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大分市においては、平成 26年度より「みんなが主役の支え合いプラン」（第３期大分市

地域福祉計画・第４次地域福祉活動計画）に基づき、地域福祉推進に向けた取り組みが推

進されています。 

ここ三佐校区においては、誰もが住みなれた地域を活かし、お互いが支え合い助け合う

ことにより、安心していきいきと生活できるまちづくりを目指し、自治会や民生委員児童

委員、ふれあい協力者（福祉協力員）、公民館、ボランティア、消防団、防災士、健康推進

委員、婦人会等の各種団体の持つ機能を組み合わせ、地域住民と協力して小地域福祉ネッ

トワーク活動等の地域福祉活動を進めてきました。 

一方、国においては、「我が事・丸ごと」の地域共生社会実現に向けた地域福祉の推進等、

社会福祉を取り巻く環境は大きく変動しています。また、昨年の九州北部豪雨や台風第１

８号等の自然災害（水害）により、多くの被害がもたらされました。 

こうした状況に対応していくためには、公的機関の対応のみならず、地域での住民どう

しのつながりを活かした取組が重要であり、大分市社協と同様に「共に生きる住み心地の

よいまち大分」の基本方針のもと、住民どうしの支え合い、助け合う関係を強めていくこ

とが期待されています。 

そこで、三佐校区では、今後の三佐校区が目指す姿（目標）について話し合い、困った

時に「助けて」と言葉に出せ、その言葉を受けとめ「対応」出来る地域福祉活動を推進す

るため、「三佐校区地域福祉活動計画」を策定いたしました。 

この計画が、三佐校区での地域福祉活動の発展につながることを祈念するとともに、計

画を策定するにあたりご尽力いただきました関係者並びにご意見をお寄せいただきました

皆様に、感謝を申し上げ、ご挨拶といたします。 

 

三佐校区社会福祉協議会 

会長 三浦 康史       
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第 1章 はじめに 

 

（１）計画策定の背景 

 三佐校区は、大分市の北の端に位置し、大野川と乙津川にはさまれた河口付近に立地し、校区に

は、昭和電工株式会社、JXTG エネルギー株式会社、新日鐵住金大分製鐵所などが立地する大分臨

海工業地帯が広がっています。また大分市を東西につなぐ物流の動脈となっている産業道路（通称

40m 道路）が走る校区でもあります。 

 時代の変遷とともに、地域の様子や人と人との関わり方も少しずつ変わっていますが、今も昔も

地域を支えてきたのは、校区に対する愛情と人と人とのつながりです。 

 私たちは、先輩たちが守り育ててきた地域の絆を、さらに太く育て次の子どもたちの世代に引き

継いでいくため、今回、大分市社会福祉協議会とともに、「三佐校区福祉活動計画」を策定いたしま

した。 

 誰もが住みたくなる町、いつまでも住みたくなる街・三佐校区を目指してまいります。 

 

 

（２）大分市社会福祉協議会とは 

社会福祉協議会は、社会福祉法第 109 条に規定された「地域福祉の推進を目的とした団体」で、

民間組織としての自主性と広く住民や社会福祉関係者に支えられた公共性という2つの側面をあわ

せもった、民間の非営利組織です。社協は、地域の中の課題の把握に努め、組織構成員とともに考

え、協力して解決を図ることにより、住民全体の地域福祉の向上を目指しています。 

 

 

（３）校（地）区社会福祉協議会とは 

小学校区や中学校区等を基本に、自治会、民生委員・児童委員、老人クラブ、子ども会、校区内

のボランティア等の地域住民により組織されている団体です。大分市社会福祉協議会との連携のも

と、市内に 45 の校（地）区社会福祉協議会が組織されており、各地域の特性を考慮した個性ある

自主的な福祉活動「ふれあい活動（小地域福祉ネットワーク活動事業）や、校区単位での子育て支

援や地域住民の交流行事など」を展開しています。 
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第２章 三佐校区について 

 

（１）三佐校区の概要 

◇三佐校区は大分市東部に位置して

います。大野川や乙津川、臨海工業

地帯が近く、地区内には産業道路が

走っています。 

◇5 つの自治会区と 8 つの民生委員

児童委員区、ボランティア団体等と

連携し、校区民一人ひとりが、住み

なれた地域で生きがいをもち健康で安心して暮らせるよう福祉の推進を図っています。 

 

（２）校（地）区社会福祉協議会について 

◇昭和 54 年に設立されました。 

 

（３）人口推移 

◇性別人口・生産年齢人口・年少人口・高齢化率の推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料：大分市住民基本台帳人口（各年代 9 月時点※一部 3 月）  
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①ふれあい対象者 208人 ③協力者のいない対象者 10人

②ふれあい協力者 196人 ④緊急連絡先のない対象者 3人

⑤協力者・緊急連絡先が共に
  ない対象者

0人

番号 自治会名 ① ② ③ ④ ⑤ 番号 民生委員担当区 ① ② ③ ④ ⑤

1 海原 25 26 3 1 0 1 三佐１区 25 26 3 1 0

2 三佐２区北 18 20 0 0 0

3 三佐２区南 10 13 0 0 0

4 三佐3区北 22 28 0 1 0

5 三佐3区南 18 7 6 0 0

4 三佐四 15 13 1 0 0 6 三佐4区 15 13 1 0 0

7 家島東 52 56 0 1 0

8 家島西 48 38 0 0 0

0

0 0

0 1 092

6

31 0

1三佐三

2 三佐二 28

34403

5 家島 100

（４）ふれあい活動（小地域福祉ネットワーク活動）の現状 

 

 

 

 

 

 

 

（平成 30 年 1 月末現在） 
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三佐校区のふれあい対象者推移 

（平成 29 年 4 月 1 日現在） 

 

 

 

 

  

平成25年 平成26年 平成27年 平成28年 平成29年

ふれあい対象者 249 253 248 232 239

ふれあい協力者 138 184 179 210 218

協力者のいない対象者 － 85 85 3 5

緊急連絡先のない対象者 － 18 18 5 4

協力者・緊急連絡先が
共にない対象者

－ 6 6 0 0

0

50

100

150

200

250

300

25年 26年 27年 28年 29年

ふれあい対象者 ふれあい協力者

協力者のいない対象者 緊急連絡先のない対象者

協力者・緊急連絡先が

共にない対象者

～ふれあい活動（小地域福祉ネットワーク活動）とは～ 

「ふれあい協力者」が、日常生活の中で、「ふれあい対象者」への「見守り」や「声かけ」を行

い、様々な変化に気づき自治会長・民生委員などにつなげ、地域での見守りあい・話し合い・助

け合いの仕組みを構築する活動です。 

 

「ふれあい対象者」：対象者の条件は特にありませんが、支援を要するひとり暮らし高齢者や障が

い者、ひとり親世帯等で、本人が活動に同意された方 

「ふれあい協力者」：ふれあい対象者に対し、日常的に「見守り」「声かけ」をしていただける近

隣住民の方 

「緊急連絡先」 ：ふれあい対象者の緊急時（事故や急病など）の連絡先で、原則ふれあい対象

者の身内の方にお願いしています 
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平成25年 平成26年 平成27年 平成28年 平成29年

二区ハッピーサロン 26 29 26 26 27

あやめの会 31 33 32 30 29

寄ろうえ！！家島すこやかサロン 56 64 67 61 61

（５）高齢者サロンについて 

 

三佐校区内にある高齢者サロンは 3 ヶ所です。 

（平成 30 年 1 月末現在） 

 

 

 

 

 

 

 

三佐校区での高齢者サロン参加者の推移 

  

自治会名 サロン名 開催場所
年間
開催数

参加
者数

登録日

1 三佐二 二区ハッピーサロン 三佐二区公民館 12 27 平成22年4月30日

2 三佐三 あやめの会 大村公民館 12 29 平成15年5月15日

3 家島 寄ろうえ！！家島すこやかサロン 家島公民館 24 61 平成17年5月2日

0
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80

25年 26年 27年 28年 29年

二区ハッピーサロン あやめの会

寄ろうえ！！家島すこやかサロン
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（６）老人会について 

 

三佐校区では、大分市老人クラブ連合会に加入している老人クラブは 3 ヶ所あります。 

 

（平成 29 年度） 

老人クラブの参加者推移 

 

  
老人クラブ名 平成25年 平成26年 平成27年 平成28年 平成29年

三佐第４老人クラブ 33 31 31 31 20

海原遊歩の会 － 30 30 30 32

えびすクラブ家島 － － － 92 92

0
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90

100

25年 26年 27年 28年 29年

三佐第４老人クラブ 海原遊歩の会 えびすクラブ家島
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第３章 ふれあい対象者に関する実態調査 

 

本計画を策定するにあたり、三佐校区内のふれあい対象者の生活の実態や地域福祉に関する意

識を把握するため、実態調査を実施しました。 

 

実施期間 平成 29 年 9 月 27 日～平成 29 年 10 月 28 日 

対  象 
三佐校区内のふれあい対象者 208 名 

（平成 29 年 9 月 1 日現在の対象者数） 

回答者数 191 名 

回 答 率 92％ 

調査協力者 
①三佐校区民生委員児童委員協議会  

②ふれあい協力者（福祉協力員候補） 

 

 

大分市社会福祉協議会では、みんなが主役のささえあいプラン（大分市地域福祉計画、大分市地域福

祉活動計画）に基づいて、地域福祉の推進に取り組んでいますが、その基本目標として、「地域の繋が

りをつくる」「地域福祉の担い手をつくる」「課題を深刻化させない」「安心・安全をつくる」をかかげ

ています。 

 今回の実態調査では、この 4つの基本目標に沿って、アンケートの設問を設定いたしました。 

基本目標ごとの調査結果の概要は次のとおりです。 
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基本目標１：「地域のつながりをつくる」に関する設問 

 

近所づきあいの程度・考え方（問 19・20） 

近所づきあいの程度については、「顔が合えばあいさつを交わす人はいる」が 14.7％で最も高く、次

いで、「何か困ったときに助けてくれる人がいる」が 10.5％、「困ったときに相談する人がいる」と「互

いに訪問しあう人はいる」が 4.2％の順となっている。 

なお、「ほとんど付き合いがない」は 5.2％であった。 

 近所づきあいについての考え方では、「人と関わることは必要だと思うし、している」が 68.1％で最

も高く、次いで「人と関わることは必要だと思うが、できていない」（7.3％）となっている。 

 なお、「あまり人と関わりたくないと思っている」は 6.8％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参加している地域活動（問 21） 

 参加している地域活動をみると、「老人会活動」が 28.8％で最も高く、次いで「地域のお祭り・行事」

と「運動や体操などの健康づくり活動」が 24.6％、「趣味の活動」が 23.0％、「高齢者サロン活動」が

21.5％の順となっている。 

 「参加していたが、現在は参加していない」活動では「地域のお祭り・行事」が最も高い割合となっ

ている。また、「参加していないが、参加してみたい」活動では「運動や体操などの健康づくり活動」が、

「参加していないし、参加する予定もない」活動では「老人会活動」が最も割合が高くなっている。 

なお、いずれの活動でも、「参加していないし、参加する予定もない」との回答が 30％前後となって

いる。 

 

 

 

 

 

 

顔が合えばあいさつを交

わす人はいる
14.7%

何か困ったときに

助けてくれる人が

いる

10.5%

ほとんど付き合

いがない
5.2%

困ったときに

相談する人が

いる

4.2%

互いに訪問しあう人

はいる
4.2%

立ち話をする人はいる

2.1%

無回答

59.2% 人と関わることは

必要だと思うし、し

ている
68.1%

人と関わることは

必要だと思うが、で
きていない

7.3%

あまり人と関わりたくな

いと思っている
6.8%

その他
0.5%

無回答
17.3%
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必要と思われる≪地域住民がつながる場≫（問 22） 

 必要と思われる≪地域住民がつながる場≫については、「地域の人が気軽にお茶のみなどで寄れる場」

が 37.7％で最も高くなっている。次いで、「高齢者が気軽に集まれる場」が 37.2％、「高齢者が集まって

運動や体操が出来る場」が 28.3％、「困ったことを相談できる場」が 22.0％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

情報収集の方法（問 29） 

 情報収集の方法については、「回覧板」が 78.0％で最も高く、次いで「市報・社協だより等の広報誌」

（69.1％）、「新聞」（50.8％）、「テレビ・ラジオ」（49.7％）、「ご近所の人・友人から」（43.5％）の順と

なっている。 

 

 

  

37.7%

6.8%

22.0%

8.9%

8.9%

37.2%

12.6%

28.3%

5.2%

36.1%

0% 20% 40%

地域の人が気軽にお茶のみなどで寄れる場

子育て中の親子が集える場

困ったことを相談できる場

退職後の男性が集える場

地域のために必要なボランティア活動を考える場

高齢者が気軽に集まれる場

子どもとおとながふれあえる世代間の交流の場

高齢者が集まって運動や体操が出来る場

その他

無回答

78.0%

50.8%

69.1%

49.7%

1.0%

43.5%

14.1%

19.9%

25.7%

16.2%

22.0%

0.0%

1.0%

7.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

回覧板

新聞

市報・社協だより等の広報誌

テレビ・ラジオ

インターネット

ご近所の人・友人から

ふれあい協力者

地域活動の場

民生委員から聞く

自治会長から聞く

家族

情報を得る手段がない

その他

無回答
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基本目標２：「地域福祉の担い手をつくる」に関する設問 

 

「ふれあい活動」で感じること（問 25） 

 「ふれあい活動」で感じることについては、「何かあったときに相談できる相手がいるという安心感

がある」と「見守られているという安心感がある」が 48.7％で最も高くなっている 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ふれあい活動に協力したいと思うか（問 28） 

 ふれあい活動に協力したいと思うかについては、「既にふれあい活動に協力している」が 9.9％、「で

きるのであれば、ふれあい協力者として見守り・声かけ活動をしてみたい」が 1.6％、「ふれあい協力

者にはならないけれど、可能な範囲で見守り活動を行いたい」は 18.8％を占めている。「協力したくな

い」は 16.8％となっている。 

 

 

  

48.7%

48.7%

9.9%

11.5%

3.7%

6.8%

2.6%

22.0%

0% 20% 40% 60%

見守られているという安心感がある

何かあったときに相談できる相手がいるという安心感がある

実際に困った際に助けてもらったことがある

支援していただいて申し訳ないと思うときがある

いつも見られているのではないかと思うときがある

役立っていると思わない

その他

無回答

既にふれあい活動に協

力している

9.9%
できるのであれば、ふれあい協

力者として見守り・声かけ活動を
してみたい

1.6%

ふれあい協力者にはならないけ

れど、可能な範囲で見守り活動
を行いたい

18.8%

協力したくない
16.8%

無回答

52.9%
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日常生活のお手伝いに力を借りたいか（問 26） 

日常生活のお手伝いに力を借りたい人については、「ご近所など、顔見知りの人から力を借りたい」

と答える方の割合が高い。 

なお、「家の中の修繕」及び「重たい家具の移動」においては、「誰でも良いから力を借りたい」と

いう割合も高くなっている。 

 

手助けを遠慮してしまう理由（問 27） 

 手助けを遠慮してしまう理由では、「他人に家の中に入られるのに抵抗がある」（22.5％）、「近所の

人だと遠慮してしまう」（19.9％）、「無料だと申し訳なくて遠慮してしまう」（19.4％）の順に高くなっ

ており、「遠慮することはない」は 13.6％となっている。  

22.5%

19.9%

19.4%

8.9%

13.6%

40.8%

0% 20% 40% 60%

他人に家の中に入られるのに抵抗がある

近所の人だと遠慮してしまう

無料だと申し訳なくて遠慮してしまう

その他

遠慮することはない

無回答
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基本目標３：「困りごとを深刻化させない」に関する設問 

 

日常の困りごと（問 11） 

 日常の困りごとについては、「特になし」が 46.6％で最も高く、次いで「買い物」（20.9％）、「重たい

家具の移動」（19.4％）、「家の中の修繕」（14.1％）となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

外出の理由（問 15） 

 外出の理由については、「買い物」が 77.0％を占めて最も高く、次いで「病院」（73.3％）、「散歩」

（36.1％）、「友達と会う」（34.6％）となっている。 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

買い物 40 20.9%
ゴミ出し 13 6.8%
布団干し 22 11.5%
草刈り 25 13.1%
電球の交換 22 11.5%
家の中の修繕 27 14.1%
重たい家具の移動 37 19.4%
その他 10 5.2%
特になし 89 46.6%
無回答 25 13.1%

（N=191）

回答数 割合

買い物 147 77.0%
病院 140 73.3%
散歩 69 36.1%
友達と会う 66 34.6%
家族と会う 34 17.8%
サロンや老人会など、地域の集まり 65 34.0%
趣味 41 21.5%
その他 21 11.0%
無回答 6 3.1%

20.9%

6.8%

11.5%

13.1%

11.5%

14.1%

19.4%

5.2%

46.6%

13.1%

0% 20% 40% 60%

買い物

ゴミ出し

布団干し

草刈り

電球の交換

家の中の修繕

重たい家具の移動

その他

特になし

無回答

77.0%

73.3%

36.1%

34.6%

17.8%

34.0%

21.5%

11.0%

3.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

買い物

病院

散歩

友達と会う

家族と会う

サロンや老人会など、地域の集まり

趣味

その他

無回答
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ほとんど外出しない
6.3%

週1回
14.1%

週2～4回
47.1%

週5回以上
23.0%

無回答

9.4%

外出の頻度（問 16） 

 外出の頻度については、「週 2～4 回」が 47.1％と半数近くを占めて最も高くなっている。次いで「週

5 回以上」が 23.0％と高く、「週 1 回」は 14.1％、「ほとんど外出しない」は 6.3％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

外出を控える理由（問 17） 

 外出を控える理由では、「足腰の痛み」（22.0％）が高い割合を占めている。次いで、「病気・障がい」

と「トイレの心配」は 8.4％となっている。 

  なお、「外出を控えていない」については 33.0%となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主な外出の手段（問 18） 

 主な外出の手段については、「自動車（人に乗せてもらう）」が 34.6％で最も高く、次いで「徒歩」

（31.4％）、「自家用車（自分で運転）」（30.9％）、「自転車」（26.7％）の順となっている。 

 

  

（N=191）

回答数 割合

ほとんど外出しない 12 6.3%
週1回 27 14.1%
週2～4回 90 47.1%
週5回以上 44 23.0%
無回答 18 9.4%

（N=191）

回答数 割合

病気・障がい 16 8.4%
足腰の痛み 42 22.0%
トイレの心配 16 8.4%
気分が乗らない 13 6.8%
外での楽しみがない 5 2.6%
移動手段がない 15 7.9%
経済的に出られない 4 2.1%
外出を控えていない 63 33.0%
その他 4 2.1%
無回答 58 30.4%

（N=191）

回答数 割合

徒歩 60 31.4%
車いす 3 1.6%
自転車 51 26.7%
バイク 5 2.6%
自家用車（自分で運転） 59 30.9%
自動車（人に乗せてもらう） 66 34.6%
公共交通機関 26 13.6%
ふれあい交通 3 1.6%
タクシー 44 23.0%
その他 2 1.0%
無回答 8 4.2%

8.4%

22.0%

8.4%

6.8%

2.6%

7.9%

2.1%

33.0%

2.1%

30.4%

0% 20% 40%

病気・障がい

足腰の痛み

トイレの心配

気分が乗らない

外での楽しみがない

移動手段がない

経済的に出られない

外出を控えていない

その他

無回答

31.4%

1.6%

26.7%

2.6%

30.9%

34.6%

13.6%

1.6%

23.0%

1.0%

4.2%

0% 20% 40%

徒歩

車いす

自転車

バイク

自家用車（自分で運転）

自動車（人に乗せてもらう）

公共交通機関

ふれあい交通

タクシー

その他

無回答
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基本目標４：「安心・安全をつくる」に関する設問 

 

災害に対する備え（問 23） 

 災害に対する備えについては、「非常持ち出し品を準備している」が 55.0％で最も高く、次いで「家

族との連絡方法等を決めている」（36.6％）、「防災訓練に積極的に参加している」（35.1％）、「備蓄品を

準備している」（34.6％）、「近くの学校や公園など非難する場所を決めている」（30.9％）の順となって

いる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

災害に備えた地域ぐるみの準備とは（問 24） 

 災害に備えた地域ぐるみの準備については、「地域の避難場所を把握しておく」が 44.5％で最も高く、 

次いで「地域で避難訓練を実施する」が 35.1％、「地域で防災情報や災害情報の連絡体制をつくる」が

34.6％、「地域住民同士が活発に交流する」が 33.5％の順となっている。 

 なお、「避難をあきらめている」は 11.0％、「わからない」は 15.7％となっている。 

 

 

 

  

55.0%

34.6%

30.9%

36.6%

11.0%

11.0%

35.1%

2.1%

23.6%

7.9%

0% 20% 40% 60%

非常持ち出し品を準備している

備蓄品を準備している

近くの学校や公園など避難する場所を決めている

家族との連絡方法等を決めている

ご近所の人と連絡方法などを決めている

ご近所の人と避難時の逃げ方などを決めている

防災訓練に積極的に参加している

その他

特にしていない

無回答

33.5%

34.6%

35.1%

44.5%

29.8%

11.0%

2.6%

15.7%

14.7%

0% 20% 40% 60%

地域住民同士が活発に交流する

地域で防災情報や災害情報の連絡体制をつくる

地域で避難訓練を実施する

地域の避難場所を把握しておく

高齢者など、地域で避難支援を必要とする人を把握し、

情報を共有しておく

避難をあきらめている

その他

わからない

無回答
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第４章 三佐校区の活動計画策定までのプロセス 

基本目標１ 地域のつながりをつくる 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

≪「話し合い」の場で出た意見≫ 
★つながりの場等について 

・健康づくりの教室があり、そこにふれあい対象者も参加している。 

・サロンや、健康教室も出かけるきっかけになっていて、声を掛けると出てきてくれる人も多い。 

・サロンや新たな繋がりの場が「気付き」のきっかけになるのでは。 

・歩けない人は、外出しないのか、それとも出来ないのか。その視点をもって、外出支援としての

「場の提供」（サロン、喫茶、老人会･･･）や「移動手段の提供」（ふれあい交通）が大切では。 

 

★つながりづくりについて 

・若い人は働いている人も多く、新しい入居者も増えているが、せめて班の人とは交流してほし

い。 

・お葬式や、年１回の食事会などが世代間交流の場になっている。 

・別居の家族との交流や、あまり外出しない人も近隣とのつながりはある。完全に孤立している人

はいない。 

・地域との関係を遮断している人は協力者がそっと見守り、気にかけてくれている。 

・班長さんの訪問の際等にも一声かけてもらうように協力してもらうと良いのでは。 

・精神疾患などで、回りから見ると普通だが実際は困っている人もいる。 

≪実態調査で明らかになった現状≫ 

●人付き合いについて 

近所づきあいについて肯定的な人が多数派で、人と関わることが必要だと思うという人が全体の約９割

です。あまり人と関わりたくないと思っている人も約１割います。 

●参加している地域行事について 

今回挙げた９つの地域活動の中で、参加している人が多いベスト５は「老人会活動」「運動や体操など

の健康づくり活動」「地域のお祭り・行事」「趣味の活動」であり、「健康づくり」への意識や「地域行

事」への意識の高さが結果に表れました。また、参加しない理由としては、本人の意思で参加しないと

決めている場合と、参加したくても出来ない場合の２パターンあります。 

●地域に必要な「つながりの場」について 

必要と思う、と答えた人数が特に多かったのが「地域の人が気軽にお茶のみなどで寄れる場」「高齢者

が気軽に集まれる場」「高齢者が集まって運動や体操が出来る場」「困ったことを相談できる場」「こど

もとおとながふれあえる世代間交流の場」でした。 

今回の対象者がほぼ高齢者だったこともこの結果になった要因。「気軽さ」を求めている一方で、「介護

予防」「相談」など目的を特化した場も求められているようです。 

●情報収集の方法 

公共のサービス（回覧板、広報誌、テレビ、新聞など）を情報源にしている人が圧倒的に多い一方で、

インターネットについては 2名しか情報源として活用していないなど、活用は難しいようです。地域

の方々とのかかわりの中で、一番情報源として頼りにされているのが「ご近所の人・友人」であり、次

いで「民生委員」となっており、民生委員がかなり頼りにされていること、またご近所の方からも情報

を得ていることが実態として見えました。 



 

16 

 

基本目標２ 地域福祉の担い手をつくる 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

≪「話し合い」の場で出た意見≫ 
★地域ぐるみでの見守り体制について 

・消防士・防災士・班長さんなど様々な人にも見守りに協力してほしい。 

・班長さんなどの関係者と連携していくには、話し合い（小地域福祉ネットワーク会議）を繰り

返し、活動を理解してもらうことが大切。 

 

★福祉協力員・ふれあい協力者について 

・対象者一人あたりの協力者が増えると「変化」の気付きになるのでは。 

・民生委員と福祉協力員が役割分担しながら活動し、必要に応じて活動内容を考えたい。 

・本当は各班に一人ずつ福祉協力員がいるのが理想。将来的には増やしていきたい。 

・福祉協力員の役割を具体化する必要がある。 

・担い手として、「福祉協力員」「ふれあい協力者」をつけているが、地域の人がだいたい顔見知

りなのでその点も安心感がある。 

 

★その他 

・頼みごとの相談が来たときに、できる人に声をかけていってもらうような、ボランティアの仕

組みがあると良い。 

・活動中に困ったことがあれば、自治会長を遠慮なく頼ってほしい。 

・公的サービスの知識をもっておく必要もある。 

≪実態調査で明らかになった現状≫ 

●困りごとの相談相手 

この「困りごと」が、現在の生活の維持に関わる比較的深刻な困りごとであることもあり、困りごとによ

って多少の違いはありますが、「家族」へ相談することが第一選択肢となっているようです。 困りごと

の内容が具体的な程（健康面等）専門職が多くなります。 

●ふれあい活動について 

「見守られているという安心感がある」という方が、「何かあったときに相談できる相手がいるという安

心感がある」という方が共に約半数で、今回の調査対象者の半数は安心感を抱いています。また、実際に

助けてもらったことがある人も約１割いました。しかし、申し訳なさを持っている人や、役立っていると

思わない人も一定数います。 

●ふれあい活動への協力について 

回答してくれた方の内、約８割が協力している、または協力してみたいと思っている。無回答の方が多か

ったことから、【ふれあい活動】という言葉が浸透していないと思われる。しかし、活動そのものに協力

したいという方は多いと思われる。ふれあい活動＝民生委員活動（支援者活動）のイメージが強いようで

す。 

●困りごとへの『手伝い』について 

困りごとにもよるが、「今はわからない」と答える方が約４割でした。また、同様に約３割の方が無回答

でした。力を借りるとすると、「できれば近くの人が良い」＞「誰でもいい」＞「できれば近くじゃない

人が良い」という傾向になっています。回答の傾向から、近くへ住む人への期待、信頼感が表れていま

す。草刈りや電球の交換などは、誰でもいいという回答が多くなっていますが、話相手や買い物などの生

活に身近なものは近くの方を頼りたいようです。 

●『遠慮』の理由」 

遠慮することはないと考えている方が約２割でした。遠慮してしまうと思う理由としては、「他人に家の

中に入られるのに抵抗がある」「近所の人だと遠慮してしまう」「無料だと申し訳なくて遠慮してしまう」

が多くなっています。 
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基本目標３ 困りごとを深刻化させない  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

≪「話し合い」の場で出た意見≫ 
★ふれあい対象者について 

・電気が２日間ついていない近隣の方のことが気になっていた。民生委員が情報をもっていた

ら、是非共有しておきたい。 

・見守りを拒否する人もいる。 

・ふれあい対象者は自立していて元気な人が多い。 

・自分たちでは、だれが何に困っているのか分からない。「○○さんが困っているので助けてあげ

てほしい」といわれれば、自分たちも協力できると思う。 

・自分からは外に出ないけど、外からその人に会いに来てくれる人がいる人もいる。 

・気になる家があるが、昔からの付き合いだから事情を分かっている人も多い。 

 

★外出や買い物等について 

・バス停が無いので人によっては外出が不便。 

・バス停に近い人は利用しているが、遠い人はあきらめている。病院に行く人は仕方なくタクシ

ーを使っている。 

・お店が無く、移動販売もくるが生活が不便。生活資源が不足している。 

・コープのような移動販売や送迎も有効手段の一つだと思う。 

・本人の「出かけたい」という意思に働きかけることが大切。 

・買い物関係は、家族の車に乗せていってもらったり、近所の人に頼むなどして対応している人

が多いようだ。 

≪実態調査で明らかになった現状≫ 

●食事・掃除・洗濯について 

約８～９割の方が、自分で出来ているといるとの回答でした。 

●日常の困りごとについて 

特に困ったことはないという人が約半数。ほかの選択肢も、一定数困っている人がいる（１割～２割ほ

ど）が、特に力が必要なもの（布団ほし、重たい家具の移動）や電球の交換など１人だけでは不安なも

のには困る頻度が高まるようです。 

●生活していく上での困りごと 

特にないという人が約半数です。その他の困りごとは全体的に少ない中、自分自身の健康状態について

不安を持っている人が約３割です。また、相談相手は圧倒的に家族でした。「相談できる人はいない」

と答えた人はほとんどいません。 

●家の中の移動 

全体の約８割の方が問題なく移動できており、身の回りのものを使えば移動できる方が約１割でした。

全体の９割が自立して移動ができる方でした。 

●外出の理由 

外に出かける理由の大部分は”生活に必要だから”というものでした。しかし、何かの理由をきっかけ

に外に出かけるというのも２～３割ずつあるので、場の提供は外に出かけるきっかけづくりとしては有

効と思われます。 

●外出を控える理由 

外出を控える理由としてもっとも多いのが「足腰の痛み」（約２割）でした。しかし「控えていない」

と答える方も全体の約３割いました。 

●外出の手段 

「自動車（人に乗せてもらう）」が約３割で、家族に乗せてもらっている方が多いようです。また、移

動手段がないと答えた方は１割未満だったことから、何らかの外へ出かける方法を見つけているようで

す。 
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基本目標４ 安心・安全をつくる 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

≪実態調査で明らかになった実態≫ 

●災害に備えた準備について 

 「非常持ち出し品を準備している」が約６割で非常に高い。「備蓄品を準備している」が約４割、

「近くの学校や公園など避難する場所を決めている」が約３割、「家族との連絡方法等を決めてい

る」が約４割など、自分や家族での備えについては比較的高い傾向でした。一方、「ご近所の人と連

絡方法などを決めている」「ご近所の人と避難時の逃げ方などを決めている」は共に約１割と低くな

ります。「防災訓練に積極的に参加している」が約４割など、地域全体的に行う行事には比較的積極

的だと見て取れます。「特にしていない」という人は全体の 4分の１程だが、他地域と比較した場

合には低いと判断できます。比較的簡単に準備・実行できるものについては、多くの人が取り組ん

でいる結果になりました。平常時のふれあい活動については、近所の人へのつながりの必要性を感

じている結果になっていますが、災害時（特に避難行動等の初動時）についてはどのような関わり

になるのかまだあまりイメージがないのかもしれません。 

●災害に備えて地域でできることについて 

「避難をあきらめている」という人は約１割にとどまり、「わからない」と答えた方を含めても、約

７割の方々は、災害時に地域住民が助け合って避難するためには、日常からの「地域支援」が必要

との判断となっています。今後は「意識の高さ」から「意識の醸成」よりも「具体的な対策」を進

める必要があります。どのような人が避難を諦めているのかを、つきつめていくことが必要です。

逆にほとんどの人は諦めていないので、具体的にどのような体制を作っていくかの考え方を固めて

いくのが今後必要と考えられます。 

≪「話し合い」の場で出た意見≫ 
★ふれあい対象者・避難行動要支援者に関して 

・避難行動要支援者も現在はふれあい対象者になっていないが、この点についても考えていか

ないといけない。ふれあい対象者のうち、避難行動要支援者が何名いるかを把握することも

大事。 

・去年の小地域福祉ネットワーク会議でもらった名簿を活用している。 

・住んでいる近所の“要支援者”は分かるけど、少し離れると分からない。自分自身が「逃げ

る」ことに力を入れている。 

 

★防災意識について 

・災害については以前ほどの緊張感がなくなってきている。今後も防災意識を高めていく必要

がある。 

・防災に関する情報を回覧板で全世帯に周知しているが、これは非常に大事なことだと思う。 

・公園に高台を作る計画がある。避難場所については、市と一緒に考える事が進んできた。 

 

★地域の防災活動について 

・海原では消防団も地域によって偏りがあり、他地域では知らない人も多い。また、消防団に

も限界があるので隣近所の助け合いが基本。 

・災害に対して、防災訓練をする･･･“人の命を救う”そこまで考えたときに、責任を感じて、

プレッシャー。 

・消防団は団からの指示がないと動けない。行動するためには状況判断（確認）が必要だが、

実際に大規模災害となると動きがとりにくい。 

・継続的に、訓練をした方がいいと考えている。 

 

★安心して住めるまちについて 

・小児病院が鶴崎近辺に少ない。 
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第５章 三佐校区の活動計画 

 

（１）目標と具体的取り組み 

 実態調査や話し合いから出た意見をふまえ、以下の取り組みを考えました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 これまでは、民生委員が中心となって活動していた「ふれあい活動」をより拡充させていく

ため、小地域（自治会）ごとに「福祉協力員」を配置し、さらに「小地域代表者」を選任しま

す。また、活動を組織的に行うために、民生委員の単位民児協のように、福祉協力員を組織化

していきます。 

 

活動の方向性（重点的取り組み） 

●福祉協力員の選出及び小地域代表者の選出 

●ふれあい活動における民生委員との役割分担 

●研修会等の実施 

 

三佐校区社協の目標１ 

福祉協力員を配置し、ふれあい活動（見守り・声かけ）を充実していきます。 

 

 

三佐校区では、既に全ての小地域（自治会）ごとで、自治会長を中心にふれあい活動について

の話し合いを行い「話し合いの内容」を集約しています。民生委員と福祉協力員が連携した話

し合いを実施し、校区社協として取り組むべき活動を検討していきます。 

  

活動の方向性（重点的取り組み） 

●年 2回の「話し合い（情報交換・研修）」を自治会（小地域）ごとに実施 

●小地域での課題を集約 

   

三佐校区社協の目標２ 

 民生委員と福祉協力員が連携し、ふれあい活動（話し合い）を活性化します。 
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実態調査の結果、三佐校区には「困っている人」がいることはがわかりました。「困りごと（生

活上の軽微な問題）」に対応できる仕組みとして「困りごと対策班（仮称）」を設立し、困りご

との解決を進めていきます。 

 

活動の方向性（重点的取り組み） 

●「困りごと」の把握（調査・依頼）の仕組みづくり 

●援助者の募集と組織化 

●活動の仕組みづくり 

●住民で出来る事の周知 

 

三佐校区社協の目標３ 

「困りごと」を把握し、ふれあい活動（助け合い）の仕組みをつくります。 

 

 

 

 三佐校区では、①地震による津波被害、②豪雨による水害（昭和 18年に被災した経験があ

ります）、③コンビナート火災が想定されます。災害時の避難が重要となることからその為の

訓練・研修を実施します。住民意識を高めるために、多くの住民が参加しやすい内容を開発し

ます。 

 

活動の方向性（重点的取り組み） 

●小地域（自治会）で活動する自主防災組織への協力 

●避難場所及び避難経路の確認 

●災害時要援護者の把握・洗い出し 

                              

 

三佐校区社協の目標４ 

  災害時避難行動を円滑に行われるよう住民意識の啓発を行います。 
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（２）計画策定メンバー 

 

 団体名・所属 役職 氏名 

1 三佐校区社会福祉協議会 会長（自治委員連絡協議会） 三浦 康史 

2 三佐校区社会福祉協議会 副会長（三佐校区公民館） 山村 和弘 

3 三佐校区社会福祉協議会 副会長（民生委員児童委員協議会） 工藤 博 

4 三佐校区社会福祉協議会 副会長（地域福祉推進委員） 竹内 昌行 

5 三佐校区社会福祉協議会 事務局長（民生委員児童委員協議会） 大津 恵子 

6 三佐校区社会福祉協議会 理事（地域福祉推進委員） 高橋 廣冶 

7 三佐校区社会福祉協議会 小地域代表者（福祉協力員） 岡田 貞子 

8 三佐校区社会福祉協議会 小地域代表者（福祉協力員） 岩津 克津代 

9 三佐校区社会福祉協議会 小地域代表者（福祉協力員） 木吉 久子 

10 三佐校区社会福祉協議会 小地域代表者（福祉協力員） 山本 澄美子 

11 三佐校区社会福祉協議会 小地域代表者（福祉協力員） 門脇 ハナエ 

 

（３）実施経過 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お忙しい中、ご協力いただきました皆様、誠にありがとうございました。 

今後とも、三佐校（地）区の地域福祉の発展のために、ご協力いただきますよう 

お願い致します。  

開催日 内容 

 ９月 １日（金）～ 

 ９月３０日（土） 
調査対象者整備活動 

 ９月２６日（火）19：00 調査員説明会 

 ９月２７日（水）～ 

１０月２８日（土） 
調査期間及び回収 

１１月２９日（水）10：00 

１２月 ６日（水）19：00 

１２月１５日（金）19：00 

１２月１７日（日）13：30 

１２月１８日（月）19：00 

１２月２２日（金）10：00 

実態調査結果について 

１２月 ６日（水）19：00 

１２月１５日（金）19：00 

１２月１７日（日）13：30 

１２月１８日（月）19：00 

１２月２２日（金）10：00 

地域課題の把握（課題出し） 

 ３月 ３日（土）13：30 活動目標の策定（計画案） 
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実施主体 大分市（長寿福祉課　権利擁護担当班）

活動内容

高齢者の在宅支援を提供する20歳以上の市民(援助会員)

と、在宅支援を依頼する65歳以上の高齢者(依頼会員)から

なる会員同士により、食事の準備や部屋の掃除、ごみの搬
出等による有償ボランティアを行います。

対象地域 市内全域

対象者 65歳以上の高齢者

利用方法 ファミリーサポートセンターへ事前連絡

利用料
①平日（9：00～17：00）　1時間600円

②休日及び上記時間帯以外の平日　1時間700円

利用実績 2,792件（平成28年度）

高齢者ファミリーサポートセンター事業

第６章 資料編 

（１）他の活動紹介 

 

地域の活性化を応援する大分市の補助事業 

 

 

   

実施主体 大分市（運営主体：大分市社会福祉協議会）

活動内容 レクリエーション、体操、茶話会、季節の行事など

対象地域 市内全域

対象者
原則、該当の自治会にお住まいの概ね60歳以上の方。
ボランティアとして活動に協力する方については年齢を問
わない。

利用方法 各サロンへ直接申し込み

利用料 実費のみ（各サロンによる）

利用実績 28年度　12,802人（登録者数）

地域ふれあいサロン事業
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実施主体 大分市（運営主体：大分市民健康づくり運動指導者協議会）

活動内容
健康づくり運動指導者協議会において養成された指導者
が、健康づくりのための運動教室を各地区の公民館等で行
う。

対象地域 市内全域

対象者 誰でも良い（年齢制限なし）

利用方法 各教室へ直接申し込み

利用料 実費のみ（各教室による）

利用実績 28年度　171カ所（開催ヵ所数）

市民健康づくり運動教室

実施主体 大分市（長寿福祉課　権利擁護担当班）

活動内容
認知症の方とその家族、地域住民や専門職など誰もが集
い、おしゃべりや情報交換等ができる交流の場

対象地域 市内全域

対象者 限定なし

利用方法 各カフェに直接申し込み

利用料 実費（カフェによる）

利用実績 28年度　11カ所（利用者数）

認知症カフェ運営事業

実施主体 大分市（市民協働推進課）

活動内容
ボランティア団体やNPO法人などの市民活動団体が、自主的
に行う公益性の高い事業に対して、市民の届出（応援した
い団体）に応じた補助金を交付する。

対象地域 市内全域

対象者
ボランティアグループ、NPO法人、生涯学習指導者団体、地
区校区のまちづくりグループなど

利用方法
大分市人材バンクに登録した上で、応援を受けたい事業を
市へ届出

利用料

利用実績 102団体（利用団体数）

あなたが支える市民活動応援事業
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他の地域で行われている先進的な取り組み 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

実施主体 こうざき校区社会福祉協議会

活動内容 草取り・買い物・ごみ出し・掃除・重い者の運搬など

対象地域 こうざき校区

対象者 こうざき校区の住民

利用方法 サポートセンターに申し込み

利用料 10分間100円　※地域通貨を活用

財源

平成27年実績

・校（地）区社協事業費　19,800円

・利用料収入　16,200円

利用実績

平成28年度実績

・利用者数9名（のべ利用者数64名）

・サービス利用時間　108時間40分

地域通貨（ご加勢くん）を活用した軽度生活支援事業
【分類：日常的な家事・非日常的な支援】

実施主体 上国東地区社会福祉協議会　あらたに会（大分県国東市）

活動内容

「あらたにカフェ」の開催（火・水・木・金）
・コーヒー１杯100円、その他メニュー有

・健康体操やレクリエーション　など
・送迎つきの食事会（参加費400円）、買い物ツアーを月2

　回（第1、3木曜日実施）

対象地域 特に要件なし。　※食事会への送迎は上国東地区の方のみ

対象者 特に要件なし。　※食事会への送迎は上国東地区の方のみ

利用方法 送迎つきの食事会、買い物ツアーには事前申込が必要

利用料 無料

財源

<初動設備>
・大分県里のくらし支援事業
・大分県サロン活動等交流の場の立ち上げ支援事業
（カフェ）
・大分県老人クラブ連合会　元気高齢者地域活動応援事業
（食事会等）

<活動費用>
⇒平成29年度は介護保険制度一般介護予防事業の予算の

　一部を活用

利用実績

平成28年12月～平成29年3月末の実績

カフェ　　　53回開催　利用者数796名

食事会　　　6回開催　利用者数126名

（参考）地域の人口491名（H28.4.1現在）

誰でも参加できる居場所「あらたにカフェ」
【分類：外出・交流】
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実施主体 社会福祉法人　龍和会　特別養護老人ホーム　寿志の里

活動内容
・8つの販売業者との協力による買い物の場の提供

・自ら来られない方への支援（無料送迎）

対象地域 高江、住床、米良　※上記3地区以外から2名が利用

対象者 限定なし

利用方法 送迎のみ申し込みが必要

利用料 無料　※買い物は有料

財源
法人の施設、公用車、職員を活用した取り組みのため、ガ
ソリン代程度の経費のみかかっている。

利用実績

平成28年度実績

・利用者数 981名（うち送迎利用者数 260人）

・年間約160,000円の売り上げ

施設の地域交流スペースを活用した買い物支援事業
（地域貢献事業の一環）

【分類：外出】

実施主体 富士見が丘連合自治会

活動内容
外出支援・買い物支援
・外出支援についてはタクシー会社委託。買い物支援はボ
　ランティアが行う。

対象地域 富士見が丘団地内

対象者 虚弱高齢者、外出困難者

利用方法 タクシー会社に予約

利用料 1回 400円

財　　源

市・自治会補助金（廃品回収の収益金）
年間 約200,000円

・タクシー会社への事務手数料118,800円（9,900×12月）

・利用１回あたりのタクシー会社への負担金640円

（個人負担400円、自治会補助240円）

利用実績 年間 約180回

富士見が丘お出かけ交通
【分類：外出】
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実施主体

・暮らしのサポートセンター　久住「りんどう」
・竹田市地域包括支援センター

活動内容
・誰でもでも参加できる「寄り合いの場」
・調理・清掃・ごみ出し・買物支援・外出支援・など

対象地域 久住町及びその近隣地域

対象者
・寄り合いの場は、特に限定なし。
・生活支援サービスは会員加入者（年会費1,000円）

利用方法 電話で申し込み

利用料 1時間800円（30分400円）

財　　源

平成27年度

・収入4,703,166円（市補助金、年会費、利用料等）

・支出2,847,530円

利用実績
平成28年度実績

・会員数116名　支援回数197回

暮らしのサポートセンター　久住「りんどう」の取り組み
【分類：日常的な家事・外出・交流・非日常的な支援】

実施主体 NPO法人　中原たすけあい（佐賀県）

活動内容 福祉有償運送と無償運送（もやい号）による外出支援

対象地域

①福祉有償運送（365日運行）

　起点・終点が鳥栖市・みやき町であれば制限無し
②無償運送「もやい号」(毎週火・木・土AM9時～PM4時)

　中原校区内

対象者

①福祉有償運送：鳥栖市、みやき町、上峰町の外出困難な
　会員
②無償運送（もやい号）：中原校区内で外出に困っている
　会員

利用方法 申し込み

利用料

①福祉有償運送：1時間700円、1km50円

　※タクシーの約2分の1の金額

②無償運送（もやい号）：ガソリン代実費（1回100円)

財　　源

（平成27年度）

※収支不足額は寄付金、他事業収益で補てん

利用実績

平成27年度実績

①福祉有償運送：利用者数55人（延べ利用者数2,177人）

②無償運送（もやい号）：利用者数41人

 （延べ利用者数2,788人）

地域社会で支える外出支援活動
【分類：外出】

福祉有償運送 無償運送(もやい号) 合計

収入 2,002千円 278千円 2,280千円

支出 3,600千円 799千円 4,399千円

差引 -1,598千円 -521千円 -4,399千円
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（２）実態調査の項目 

 あなたご自身についておうかがいします。 

（問１）あなたの性別を教えてください。 

 １）男性  ２）女性 

（問２）あなたの年齢を教えてください。 

 １）50歳未満  ２）50～59歳  ３）60～64歳  ４）65～69歳  

5）70～74歳  6）75～79歳  ７）80～84歳  8）85歳以上 

（問３）居住形態を教えてください。 

 １）一軒家（一戸建て）・持ち家   ２）一軒家（一戸建て）・借家 

 ３）集合住宅・持ち家       4）集合住宅・借家      5）公営住宅    

6）その他（                  ） 

（問４）家族構成を教えてください。 

 １）ひとり暮らし  ２）夫婦のみ  ３）子どもと同居  ４）兄弟・親族と同居 

 ５）その他（                ） 

（問５）今のお住まいに住んでからの居住年数を教えてください。 

 １）１年未満        ２）１年以上～３年未満    ３）３年以上～５年未満  

４）５年以上～10年未満  ５）１０年以上～20年未満  ６）２０年以上 

（問６）あなたの健康状態はどうですか。（○はいくつでも） 

１）健康である    ２）通院している   ３）通院していないが、体調がすぐれない 

４）歩くのが不自由  ５）寝たきり状態  

６）その他（                                ） 

 

 日常の生活についてお尋ねします。 

（問７）食事は一人で出来ますか。 

 １）問題なくできる    ２）見守りや声かけがあれば出来る  ３）一部介助が必要 

 ４）ほとんど介助が必要   

 

（問８）①毎日の食事は主にどのように準備していますか。 

 １）自分や同居の家族が作っている  ２）配食サービスや弁当等を買っている 

 ３）別居の家族に作ってもらう    ４）近所の人や知人に作ってもらう 

５）ヘルパーさん等に作ってもらう（サービス利用） 

 ６）その他（                          ） 

  ②食事について困っていることがあれば、ご記入ください。 
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（問９）①家の中の掃除は主にどのようにしていますか。 

 １）自分や同居の家族がしている      ２）掃除業者に依頼する 

 ３）別居の家族にしてもらう        ４）近所の人や知人にしてもらう 

５）ヘルパーさん等に頼む（サービス利用）  

 6）その他（                             ）  

 7）特に掃除はしない 

 ②ご家庭での掃除に関して困っていることがあれば、ご記入ください。 

  

 

   

 

（問１０）①洗濯は主にどのようにしていますか。 

 １）自分や同居の家族がしている  ２）クリーニング屋を利用 

 ３）別居の家族にしてもらう    ４）近所の人や知人にしてもらう 

５）ヘルパーさん等に頼む（サービス利用） 

６）その他（                             ） 

 

 ②ご家庭での洗濯に関して困っていることがあれば、ご記入ください。 

    

    

 

 

（問１１）日常生活のなかで、困ったことがあれば教えてください。（○はいくつでも） 

 １）買い物     ２）ゴミ出し    ３）布団干し      ４）草刈り 

 ５）電球の交換   ６）家の中の修繕  ７）重たい家具の移動    

 ８）その他（                           ）     

 ９）特になし 

 

（問１２）問１１以外で、その他に困ったと思うことがあれば教えてください。 

（○はいくつでも） 

 １）健康保険や高齢者医療のこと  ２）税金・公共料金（電気・ガス・水道）が払えない 

 ３）介護保険サービス利用方法   ４）生活のための収入が足りない 

５）家族の介護のこと       ６）子どもや孫など身内のこと  

 ７）自分自身の健康状態      ８）人間関係がうまくいかない 

 ９）頼れる人がいない        

10）その他（                               ） 

 11）特になし 

 

 

 



 

29 

 

（問１３）Ａ～Ｈまでのそれぞれの困りごとで、あなたが困ったときに相談する相手を 

1～11の中からあてはまるものに全て○をしてください。 

 同
居
し
て
い
る 

家
族
・
親
族 

同
居
し
て
い
な
い 

家
族
・
親
族 

近
所
に
住
ん
で
い

る
友
人
・
知
人 

近
所
以
外
に
住
ん

で
い
る
友
人
・
知
人 

ふ
れ
あ
い
協
力
者 

民
生
委
員 

自
治
会
役
員 

医
師
・
看
護
師
な
ど 

地
域
包
括
支
援 

セ
ン
タ
ー 

ヘ
ル
パ
ー 

・
ケ
ア
マ
ネ 

な
ど 

相
談
で
き
る
人
は 

い
な
い 

Ａ 健康保険や高齢者医療の

こと 
１ ２ ３ ４ ５ 6 7 8 9 10 １1 

Ｂ 税金・公共料金（電気・ガ

ス・水道）が払えない 
１ ２ ３ ４ ５ 6 7 8 9 10 １1 

Ｃ 介護保険サービス利用 １ ２ ３ ４ ５ 6 7 8 9 10 １1 

Ｄ 生活のための収入が 

足りない 
１ ２ ３ ４ ５ 6 7 8 9 10 １1 

Ｅ 家族の介護のこと １ ２ ３ ４ ５ 6 7 8 9 10 １1 

Ｆ 子どもや孫など 

身内のこと 
１ ２ ３ ４ ５ 6 7 8 9 10 １1 

Ｇ 自分自身の健康状態に 

ついて 
１ ２ ３ ４ ５ 6 7 8 9 10 １1 

Ｈ 人間関係がうまく 

いかない 
１ ２ ３ ４ ５ 6 7 8 9 10 １1 

 日常的な外出についてお尋ねします  

（問１４）家の中での移動は一人でできますか。 

 １）問題なくできる        ２）見守りや声かけがあれば出来る 

 ３）身の周りのものを使えば出来る ４）一部介助が必要  ５）ほとんど介助が必要 

 

（問１５）どのような理由で外にお出かけになることが多いですか。（○はいくつでも） 

 １）買い物  ２）病院  ３）散歩  ４）友達と会う  ５）家族と会う 

 ６）サロンや老人会など、地域の集まり ７）趣味 

 ８）その他（                   ） 

 

（問１６）お出かけの頻度はどの位ですか。 

 １）ほとんど外出しない  ２）週１回  ３）週２～４回  ４）週５回以上 

 

（問１７）外出を控える理由があれば教えてください。（○はいくつでも） 

 １）病気、障がい  ２）足腰の痛み  ３）トイレの心配  ４）気分が乗らない 

５）外での楽しみがない  ６）移動手段がない  ７）経済的に出られない  

８）外出を控えていない  ９）その他（                  ） 
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（問１８）外出する際の主な移動手段は何ですか。（○はいくつでも） 

 １）徒歩    ２）車いす   ３）自転車      ４）バイク 

 ５）自家用車（自分で運転）   ６）自動車（人に乗せてもらう）  

７）公共交通機関（バス、電車） ８）ふれあい交通  ９）タクシー 

10）その他（                    ） 

 

 ご近所付き合いについてお尋ねします  

（問１９）あなたは、日頃、ご近所の人とどの程度の付き合いをしていますか。 

 １）何か困ったときに助けてくれる人がいる  ２）困ったときに相談する人がいる 

 ３）互いに訪問しあう人はいる        ４）立ち話をする人はいる 

 ５）顔が合えばあいさつを交わす人はいる   ６）ほとんど付き合いがない 

 

（問２０）日常でのご近所付き合いについて、どのようにお考えですか。 

 １）人と関わることは必要だと思うし、している 

 ２）人と関わることは必要だと思うが、できていない 

 ３）あまり人と関わりたくないと思っている 

 ４）その他（                  ） 

 

（問２１）①以下のＡ～Ｉのそれぞれの活動で、お住まいの地域でのあなたの参加状況につ

いて、1～4のうち、あてはまるものにそれぞれひとつ○をしてください。 

 参加 

している 

参加していたが、 

現在は参加 

していない 

参加して 

いないが、 

参加してみたい 

参加していないし、 

参加する予定もない 

Ａ 老人会活動 1 ２ ３ ４ 

Ｂ 婦人会活動 1 ２ ３ ４ 

Ｃ 地域の役員・世話人活動 1 ２ ３ ４ 

Ｄ 公民館講座 1 ２ ３ ４ 

Ｅ 趣味の活動 1 ２ ３ ４ 

Ｆ ボランティア活動 1 ２ ３ ４ 

Ｇ 高齢者サロン活動 1 ２ ３ ４ 

Ｈ 地域のお祭り・行事 1 ２ ３ ４ 

Ｉ 運動や体操などの 

健康づくり活動 
1 ２ ３ ４ 

 

② ①で、「参加していない（２～４）」と答えた方は、理由をお聞かせください。 

（○はいくつでも） 

 １）自分の関心のある活動ではないから   ２）忙しくて時間がない 

 ３）体調がすぐれない           ４）外出が不自由 

５）家族の反対   ６）その他（                     ） 
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（問２２）あなたの住んでいる地域にこれから必要だと思われる「住民同士がつながる場」

とはどんな場だと思いますか。 （○はいくつでも） 

 １）地域の人が気軽にお茶のみなどで寄れる場 

 ２）子育て中の親子が集える場 

 ３）困ったことを相談できる場 

 ４）退職後の男性が集える場 

 ５）地域のために必要なボランティア活動を考える場 

 ６）高齢者が気軽に集まれる場 

 ７）子どもとおとながふれあえる世代間の交流の場  

 ８）高齢者が集まって運動や体操が出来る場 

 ９）その他（                                ） 

 

 

（問２３）災害に対してあなたはどんな備えをしていますか。（○はいくつでも） 

 １）非常持ち出し品を準備している（非常食・懐中電灯・ラジオなど） 

 ２）備蓄品を準備している（飲食料、衣類、洗面具など） 

 ３）近くの学校や公園など避難する場所を決めている 

 ４）家族との連絡方法等を決めている 

 ５）ご近所の人と連絡方法などを決めている 

 ６）ご近所の人と避難時の逃げ方などを決めている 

 ７）防災訓練に積極的に参加している 

 ８）その他（                         ） 

 ９）特にしていない 

 

（問２４）災害時に地域住民が助け合って避難するためには、日頃から地域ぐるみでどの

ような準備をすればよいと思いますか。（○はいくつでも） 

 １）地域住民同士が活発に交流する 

 ２）地域で防災情報や災害情報の連絡体制をつくる 

 ３）地域で避難訓練を実施する 

 ４）地域の避難場所を把握しておく 

 ５）高齢者など、地域で避難支援を必要とする人を把握し、情報を共有しておく 

 ６）避難をあきらめている 

 ７）その他（                         ） 

 ８）わからない 
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 住民同士の「ふれあい活動（見守り、声かけ活動）」についてお尋ねします 

（問２５）住民活動の「ふれあい活動（見守り、声かけ活動）」で、感じることを教えてく

ださい。（○はいくつでも） 

  １）見守られているという安心感がある 

  ２）何かあったときに相談できる相手がいるという安心感がある 

  ３）実際に困った際に助けてもらったことがある 

  ４）支援していただいて申し訳ないと思うときがある 

  ５）いつも見られているのではないかと思うときがある 

  ６）役立っていると思わない     

７）その他（                  ） 

 

（問２６）Ａ～Ｉのそれぞれの困りごとについて、自分や同居の家族が、自分で出来なくな

ったときに、ご近所の人などからお手伝いに力を借りたいと思いますか。１～５のあては

まるものに、それぞれ１つ○をしてください。 

 誰
で
も
良
い
か
ら 

力
を
借
り
た
い
。 

ご
近
所
な
ど
顔
見
知
り
で 

な
い
人
か
ら
力
を
借
り
た
い
。 

ご
近
所
な
ど
、
顔
見
知
り
の
人

か
ら
力
を
借
り
た
い
。 

誰
か
ら
も 

力
を
借
り
た
く
な
い
。 

今
は
わ
か
ら
な
い
。 

Ａ 買い物 １ ２ ３ ４ ５ 

Ｂ ゴミ出し １ ２ ３ ４ ５ 

Ｃ 布団干し １ ２ ３ ４ ５ 

Ｄ 草刈り １ ２ ３ ４ ５ 

Ｅ 電球の交換 １ ２ ３ ４ ５ 

Ｆ 家の中の修繕 １ ２ ３ ４ ５ 

Ｇ 重たい家具の移動 １ ２ ３ ４ ５ 

Ｈ 外出 １ ２ ３ ４ ５ 

Ｉ 話し相手 １ ２ ３ ４ ５ 

（問２７）問２６のような、力を借りることについて、以下の理由で遠慮してしまうこと

はあると思いますか。（○はいくつでも） 

１）他人に家の中に入られるのに抵抗がある 

 ２）近所の人だと遠慮してしまう 

３）無料だと申し訳なくて遠慮してしまう 

 ４）その他（                            ） 

５）遠慮することはない 
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（問 2８）あなたは「ふれあい活動（見守り・声かけ活動）」に協力してみたいと思いますか。 

 １）既にふれあい活動（見守り・声かけ活動）に協力している 

２）できるのであれば、ふれあい協力者として見守り・声かけ活動をしてみたい 

 ３）ふれあい協力者にはならないけれど、可能な範囲で見守り活動を行いたい 

 ４）協力したくない 

 

（問２９）地域の各団体の活動については、どのように情報を得ていますか。 

（○はいくつでも） 

 １）回覧板  ２）新聞  ３）市報・社協だより等の広報誌  ４）テレビ・ラジオ 

 ５）インターネット    ５）ご近所の人・友人から     ６）ふれあい協力者 

７）地域活動（サロン等）の場  ８）民生委員から聞く   ９）自治会長から聞く 

 １０）家族  １１）情報を得る手段がない 

 １２）その他（                              ） 

 

（問 30）最後に、感想や意見があればご自由にお書き下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

調査へご協力いただき、ありがとうございました。 
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男性

34.6%

女性

65.4%

50歳未満

0.5%
65～69歳

1.6%
70～74歳

11.0%

75～79歳

24.6%

80～84歳

34.6%

85歳以上

27.2%

無回答

0.5%

一軒家・持ち家

91.1%

一軒家・借家

5.2%

集合住宅・持ち家

0.5%

集合住宅・借家

1.6% 無回答

1.6%

（３）実態調査集計結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

一軒家・持ち家 174 91.1%
一軒家・借家 10 5.2%
集合住宅・持ち家 1 0.5%
集合住宅・借家 3 1.6%
公営住宅 0 0.0%
その他 0 0.0%
無回答 3 1.6%

（N=191）

回答数 割合

50歳未満 1 0.5%
50～59歳 0 0.0%
60～64歳 0 0.0%
65～69歳 3 1.6%
70～74歳 21 11.0%
75～79歳 47 24.6%
80～84歳 66 34.6%
85歳以上 52 27.2%
無回答 1 0.5%

（N=191）

回答数 割合

男性 66 34.6%
女性 125 65.4%

あなたの年齢を教えてください。 問 2 

居住形態を教えてください。 問 3 

あなたの性別を教えてください。 問 1 
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ひとり暮らし

42.9%

夫婦のみ

51.3%

子どもと同居

4.2%

兄弟・親族と同居

0.5%

その他

1.0%

1年以上～3年未満

0.5%
3年以上～5年未満

1.0%
5年以上～10年未満

2.6%

10年以上～

20年未満
6.3%

20年以上

88.5%

無回答

1.0%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

1年未満 0 0.0%
1年以上～3年未満 1 0.5%
3年以上～5年未満 2 1.0%
5年以上～10年未満 5 2.6%
10年以上～20年未満 12 6.3%
20年以上 169 88.5%
無回答 2 1.0%

（N=191）

回答数 割合

ひとり暮らし 82 42.9%
夫婦のみ 98 51.3%
子どもと同居 8 4.2%
兄弟・親族と同居 1 0.5%
その他 2 1.0%

今のお住まいに住んでからの居住年数を教えてください。 問 5 

家族構成を教えてください。 問 4 
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35.6%

69.6%

4.7%

27.7%

0.0%

3.1%

0.5%

0% 20% 40% 60% 80%

健康である

通院している

通院していないが、体調がすぐれない

歩くのが不自由

寝たきり状態

その他

無回答

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（N=191）

回答数 割合

健康である 68 35.6%
通院している 133 69.6%
通院していないが、体調がすぐれない 9 4.7%
歩くのが不自由 53 27.7%
寝たきり状態 0 0.0%
その他 6 3.1%
無回答 1 0.5%

あなたの健康状態はどうですか。（○はいくつでも） 問 6 

※複数回答
（％）

サ
ン
プ
ル
数

健
康
で
あ
る

通
院
し
て
い
る

通
院
し
て
い
な
い
が

、

体
調
が
す
ぐ
れ
な
い

歩
く
の
が
不
自
由

寝
た
き
り
状
態

そ
の
他

無
回
答

191 35.6 69.6 4.7 27.7 - 3.1 0.5

50歳未満 1 - 100.0 - - - - -

50～59歳 0 - - - - - - -

60～64歳 0 - - - - - - -

65～69歳 3 33.3 100.0 - - - - -

70～74歳 21 52.4 38.1 4.8 14.3 - 4.8 -

75～79歳 47 42.6 76.6 2.1 23.4 - 2.1 -

80～84歳 66 27.3 80.3 6.1 36.4 - 1.5 -

85歳以上 52 32.7 61.5 5.8 28.8 - 5.8 1.9

全　　　体

年
齢
別
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問題なくできる

90.6%

見守りや声かけ

があれば出来る
2.1%

一部介助が必要

3.7%
ほとんど介助が必要

0.5% 無回答

3.1%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

問題なくできる 173 90.6%
見守りや声かけがあれば出来る 4 2.1%
一部介助が必要 7 3.7%
ほとんど介助が必要 1 0.5%
無回答 6 3.1%

食事は一人で出来ますか。 問 7 

（％）
サ
ン
プ
ル
数

問
題
な
く
で
き
る

見
守
り
や
声
か
け
が

あ
れ
ば
出
来
る

一
部
介
助
が
必
要

ほ
と
ん
ど
介
助
が
必
要

無
回
答

191 90.6 2.1 3.7 0.5 3.1

50歳未満 1 － － 100.0 － －

50～59歳 0 － － － － －

60～64歳 0 － － － － －

65～69歳 3 100.0 － － － －

70～74歳 21 100.0 － － － －

75～79歳 47 93.6 2.1 4.3 － －

80～84歳 66 93.9 － 1.5 1.5 3.0

85歳以上 52 82.7 5.8 5.8 － 5.8

全　　　体

年
齢
別
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自分や同居の家族

が作っている
72.3%

配食サービスや弁当等

を買っている
6.3%

別居の家族に

作ってもらう
1.6%

ヘルパーさん等

に作ってもらう
1.6%

その他

11.0%

無回答

7.3%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

自分や同居の家族が作っている 138 72.3%
配食サービスや弁当等を買っている 12 6.3%
別居の家族に作ってもらう 3 1.6%
近所の人や知人に作ってもらう 0 0.0%
ヘルパーさん等に作ってもらう 3 1.6%
その他 21 11.0%
無回答 14 7.3%

毎日の食事は主にどのように準備していますか。 問 8 

（％）
サ
ン
プ
ル
数

自
分
や
同
居
の
家
族
が

作

っ
て
い
る

配
食
サ
ー

ビ
ス
や
弁
当
等

を
買

っ
て
い
る

別
居
の
家
族
に
作

っ
て
も

ら
う

近
所
の
人
や
知
人
に
作

っ

て
も
ら
う

ヘ
ル
パ
ー

さ
ん
等
に
作

っ

て
も
ら
う

そ
の
他

無
回
答

191 72.3 6.3 1.6 － 1.6 11.0 7.3

男性 66 78.8 6.1 1.5 － 1.5 6.1 6.1

女性 125 68.8 6.4 1.6 － 1.6 13.6 8.0

全　　　体

性
別
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自分や同居の

家族がしている
74.9%掃除業者に依頼する

0.5%

別居の家族に

してもらう
4.7%

ヘルパーさん等に頼む

4.7%

その他

7.3%

特に掃除はしない

1.6%

無回答

6.3%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

自分や同居の家族がしている 143 74.9%
掃除業者に依頼する 1 0.5%
別居の家族にしてもらう 9 4.7%
近所の人や知人にしてもらう 0 0.0%
ヘルパーさん等に頼む 9 4.7%
その他 14 7.3%
特に掃除はしない 3 1.6%
無回答 12 6.3%

家の中の掃除は主にどのようにしていますか。 問 9 

（％）
サ
ン
プ
ル
数

自
分
や
同
居
の
家
族
が
し
て

い
る

掃
除
業
者
に
依
頼
す
る

別
居
の
家
族
に
し
て
も
ら
う

近
所
の
人
や
知
人
に
し
て
も

ら
う

ヘ
ル
パ
ー

さ
ん
等
に
頼
む

そ
の
他

特
に
掃
除
は
し
な
い

無
回
答

191 74.9 0.5 4.7 － 4.7 7.3 1.6 6.3

男性 66 77.3 － 1.5 － 3.0 6.1 4.5 7.6

女性 125 73.6 0.8 6.4 － 5.6 8.0 － 5.6

全　　　体

性
別
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自分や同居の

家族がしている
82.7%

別居の家族にしてもらう

1.6%

その他

8.9%

無回答

6.8%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

自分や同居の家族がしている 158 82.7%
クリーニング屋を利用 0 0.0%
別居の家族にしてもらう 3 1.6%
近所の人や知人にしてもらう 0 0.0%
ヘルパーさん等に頼む 0 0.0%
その他 17 8.9%
無回答 13 6.8%

洗濯は主にどのようにしていますか。 問 10 

（％）
サ
ン
プ
ル
数

自
分
や
同
居
の
家
族
が
し
て

い
る

ク
リ
ー

ニ
ン
グ
屋
を
利
用

別
居
の
家
族
に
し
て
も
ら
う

近
所
の
人
や
知
人
に
し
て
も

ら
う

ヘ
ル
パ
ー

さ
ん
等
に
頼
む

そ
の
他

無
回
答

191 82.7 － 1.6 － － 8.9 6.8

男性 66 90.9 － － － － 6.1 3.0

女性 125 78.4 － 2.4 － － 10.4 8.8

全　　　体

性
別
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20.9%

6.8%

11.5%

13.1%

11.5%

14.1%

19.4%

5.2%

46.6%

13.1%

0% 20% 40% 60%

買い物

ゴミ出し

布団干し

草刈り

電球の交換

家の中の修繕

重たい家具の移動

その他

特になし

無回答

（N=191）

回答数 割合

買い物 40 20.9%
ゴミ出し 13 6.8%
布団干し 22 11.5%
草刈り 25 13.1%
電球の交換 22 11.5%
家の中の修繕 27 14.1%
重たい家具の移動 37 19.4%
その他 10 5.2%
特になし 89 46.6%
無回答 25 13.1%

日常生活のなかで、困ったことがあれば教えてください。（○はいくつでも） 問 11 

※複数回答
（％）

サ
ン
プ
ル
数

買
い
物

ゴ
ミ
出
し

布
団
干
し

草
刈
り

電
球
の
交
換

家
の
中
の
修
繕

重
た
い
家
具
の
移
動

そ
の
他

特
に
な
し

無
回
答

191 20.9 6.8 11.5 13.1 11.5 14.1 19.4 5.2 46.6 13.1

50歳未満 1 － － － － － － － － － 100.0

50～59歳 0 － － － － － － － － － －

60～64歳 0 － － － － － － － － － －

65～69歳 3 33.3 33.3 － － － 33.3 33.3 － 66.7 －

70～74歳 21 － － 4.8 9.5 4.8 9.5 9.5 － 52.4 23.8

75～79歳 47 23.4 8.5 17.0 19.1 17.0 23.4 31.9 2.1 46.8 8.5

80～84歳 66 19.7 6.1 10.6 12.1 12.1 10.6 16.7 6.1 45.5 12.1

85歳以上 52 28.8 7.7 11.5 11.5 9.6 11.5 15.4 9.6 44.2 13.5

全　　　体

年
齢
別
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3.7%

0.5%

5.2%

5.8%

5.8%

0.5%

21.5%

0.5%

3.1%

1.0%

47.6%

21.5%

0% 20% 40% 60%

健康保険や高齢者医療のこと

税金・公共料金が払えない

介護保険サービス利用方法

生活のための収入が足りない

家族の介護のこと

子どもや孫など身内のこと

自分自身の健康状態

人間関係がうまくいかない

頼れる人がいない

その他

特になし

無回答

（N=191）

回答数 割合

健康保険や高齢者医療のこと 7 3.7%
税金・公共料金が払えない 1 0.5%
介護保険サービス利用方法 10 5.2%
生活のための収入が足りない 11 5.8%
家族の介護のこと 11 5.8%
子どもや孫など身内のこと 1 0.5%
自分自身の健康状態 41 21.5%
人間関係がうまくいかない 1 0.5%
頼れる人がいない 6 3.1%
その他 2 1.0%
特になし 91 47.6%
無回答 41 21.5%

問 11以外で、その他に困ったと思うことがあれば教えてください。（○はいくつでも） 問 12 

※複数回答
（％）

サ
ン
プ
ル
数

健
康
保
険
や
高
齢
者
医
療
の

こ
と

税
金
・
公
共
料
金
が
払
え
な

い 介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス
利
用
方

法 生
活
の
た
め
の
収
入
が
足
り

な
い

家
族
の
介
護
の
こ
と

子
ど
も
や
孫
な
ど
身
内
の
こ

と 自
分
自
身
の
健
康
状
態

人
間
関
係
が
う
ま
く
い
か
な

い 頼
れ
る
人
が
い
な
い

そ
の
他

特
に
な
し

無
回
答

191 3.7 0.5 5.2 5.8 5.8 0.5 21.5 0.5 3.1 1.0 47.6 21.5

50歳未満 1 － － － － － － － － － － － 100.0

50～59歳 0 － － － － － － － － － － － －

60～64歳 0 － － － － － － － － － － － －

65～69歳 3 － － － 33.3 － － 33.3 － － － 33.3 133.3

70～74歳 21 4.8 4.8 － 4.8 － － 14.3 4.8 － 4.8 42.9 23.8

75～79歳 47 10.6 － 8.5 12.8 4.3 2.1 29.8 － 4.3 － 40.4 12.8

80～84歳 66 1.5 － 7.6 1.5 7.6 － 24.2 － 4.5 － 48.5 10.6

85歳以上 52 － － 1.9 3.8 7.7 － 13.5 － 1.9 1.9 55.8 15.4

全　　　体

年
齢
別



 

43 

 

24.1%

39.8%

5.2%

0.5%

0.5%

3.7%

0.5%

9.9%

6.8%

6.3%

3.1%

27.2%

0% 20% 40% 60%

同居している家族・親族

同居していない家族・親族

近所に住んでいる友人・知人

近所以外に住んでいる友人・知人

ふれあい協力者

民生委員

自治会役員

医師・看護師など

地域包括支援センター

ヘルパー・ケアマネなど

相談できる人はいない

無回答

 

 

 

【A.健康保険や高齢者医療のこと】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

同居している家族・親族 46 24.1%
同居していない家族・親族 76 39.8%
近所に住んでいる友人・知人 10 5.2%
近所以外に住んでいる友人・知人 1 0.5%
ふれあい協力者 1 0.5%
民生委員 7 3.7%
自治会役員 1 0.5%
医師・看護師など 19 9.9%
地域包括支援センター 13 6.8%
ヘルパー・ケアマネなど 12 6.3%
相談できる人はいない 6 3.1%
無回答 52 27.2%

A～Hまでのそれぞれの困りごとで、あなたが困ったときに相談する相手全てに○をしてください。 問 13 
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9.9%

18.8%

0.0%

0.0%

0.0%

0.5%

0.0%

0.0%

0.0%

0.5%

9.4%

62.3%

0% 20% 40% 60% 80%

同居している家族・親族

同居していない家族・親族

近所に住んでいる友人・知人

近所以外に住んでいる友人・知人

ふれあい協力者

民生委員

自治会役員

医師・看護師など

地域包括支援センター

ヘルパー・ケアマネなど

相談できる人はいない

無回答

【B.税金・公共料金（電気・ガス・水道）が払えない】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

同居している家族・親族 19 9.9%
同居していない家族・親族 36 18.8%
近所に住んでいる友人・知人 0 0.0%
近所以外に住んでいる友人・知人 0 0.0%
ふれあい協力者 0 0.0%
民生委員 1 0.5%
自治会役員 0 0.0%
医師・看護師など 0 0.0%
地域包括支援センター 0 0.0%
ヘルパー・ケアマネなど 1 0.5%
相談できる人はいない 18 9.4%
無回答 119 62.3%
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7.9%

19.4%

1.0%

0.0%

0.5%

2.6%

0.0%

3.1%

11.0%

9.4%

3.1%

56.5%

0% 20% 40% 60%

同居している家族・親族

同居していない家族・親族

近所に住んでいる友人・知人

近所以外に住んでいる友人・知人

ふれあい協力者

民生委員

自治会役員

医師・看護師など

地域包括支援センター

ヘルパー・ケアマネなど

相談できる人はいない

無回答

【C.介護保険サービス利用】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

同居している家族・親族 15 7.9%
同居していない家族・親族 37 19.4%
近所に住んでいる友人・知人 2 1.0%
近所以外に住んでいる友人・知人 0 0.0%
ふれあい協力者 1 0.5%
民生委員 5 2.6%
自治会役員 0 0.0%
医師・看護師など 6 3.1%
地域包括支援センター 21 11.0%
ヘルパー・ケアマネなど 18 9.4%
相談できる人はいない 6 3.1%
無回答 108 56.5%
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12.0%

22.5%

0.5%

0.0%

0.0%

1.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

3.1%

63.9%

0% 20% 40% 60% 80%

同居している家族・親族

同居していない家族・親族

近所に住んでいる友人・知人

近所以外に住んでいる友人・知人

ふれあい協力者

民生委員

自治会役員

医師・看護師など

地域包括支援センター

ヘルパー・ケアマネなど

相談できる人はいない

無回答

【D.生活のための収入が足りない】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

同居している家族・親族 23 12.0%
同居していない家族・親族 43 22.5%
近所に住んでいる友人・知人 1 0.5%
近所以外に住んでいる友人・知人 0 0.0%
ふれあい協力者 0 0.0%
民生委員 2 1.0%
自治会役員 0 0.0%
医師・看護師など 0 0.0%
地域包括支援センター 0 0.0%
ヘルパー・ケアマネなど 0 0.0%
相談できる人はいない 6 3.1%
無回答 122 63.9%
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9.9%

28.8%

0.5%

0.0%

0.0%

2.1%

0.0%

2.1%

1.6%

3.1%

3.7%

56.0%

0% 20% 40% 60%

同居している家族・親族

同居していない家族・親族

近所に住んでいる友人・知人

近所以外に住んでいる友人・知人

ふれあい協力者

民生委員

自治会役員

医師・看護師など

地域包括支援センター

ヘルパー・ケアマネなど

相談できる人はいない

無回答

【E.家族の介護のこと】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

同居している家族・親族 19 9.9%
同居していない家族・親族 55 28.8%
近所に住んでいる友人・知人 1 0.5%
近所以外に住んでいる友人・知人 0 0.0%
ふれあい協力者 0 0.0%
民生委員 4 2.1%
自治会役員 0 0.0%
医師・看護師など 4 2.1%
地域包括支援センター 3 1.6%
ヘルパー・ケアマネなど 6 3.1%
相談できる人はいない 7 3.7%
無回答 107 56.0%
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13.1%

21.5%

1.6%

0.0%

0.0%

0.5%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

4.2%

63.4%

0% 20% 40% 60% 80%

同居している家族・親族

同居していない家族・親族

近所に住んでいる友人・知人

近所以外に住んでいる友人・知人

ふれあい協力者

民生委員

自治会役員

医師・看護師など

地域包括支援センター

ヘルパー・ケアマネなど

相談できる人はいない

無回答

【F.子どもや孫など身内のこと】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

同居している家族・親族 25 13.1%
同居していない家族・親族 41 21.5%
近所に住んでいる友人・知人 3 1.6%
近所以外に住んでいる友人・知人 0 0.0%
ふれあい協力者 0 0.0%
民生委員 1 0.5%
自治会役員 0 0.0%
医師・看護師など 0 0.0%
地域包括支援センター 0 0.0%
ヘルパー・ケアマネなど 0 0.0%
相談できる人はいない 8 4.2%
無回答 121 63.4%



 

49 

 

15.2%

32.5%

4.2%

0.5%

0.0%

2.1%

0.0%

13.1%

2.6%

4.2%

1.6%

41.4%

0% 20% 40% 60%

同居している家族・親族

同居していない家族・親族

近所に住んでいる友人・知人

近所以外に住んでいる友人・知人

ふれあい協力者

民生委員

自治会役員

医師・看護師など

地域包括支援センター

ヘルパー・ケアマネなど

相談できる人はいない

無回答

【G.自分自身の健康状態について】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

同居している家族・親族 29 15.2%
同居していない家族・親族 62 32.5%
近所に住んでいる友人・知人 8 4.2%
近所以外に住んでいる友人・知人 1 0.5%
ふれあい協力者 0 0.0%
民生委員 4 2.1%
自治会役員 0 0.0%
医師・看護師など 25 13.1%
地域包括支援センター 5 2.6%
ヘルパー・ケアマネなど 8 4.2%
相談できる人はいない 3 1.6%
無回答 79 41.4%
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【H.人間関係がうまくいかない】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

11.0%

15.7%

2.6%

0.5%

0.0%

1.0%

0.0%

0.5%

1.0%

1.0%

3.7%

69.1%

0% 20% 40% 60% 80%

同居している家族・親族

同居していない家族・親族

近所に住んでいる友人・知人

近所以外に住んでいる友人・知人

ふれあい協力者

民生委員

自治会役員

医師・看護師など

地域包括支援センター

ヘルパー・ケアマネなど

相談できる人はいない

無回答

（N=191）

回答数 割合

同居している家族・親族 21 11.0%
同居していない家族・親族 30 15.7%
近所に住んでいる友人・知人 5 2.6%
近所以外に住んでいる友人・知人 1 0.5%
ふれあい協力者 0 0.0%
民生委員 2 1.0%
自治会役員 0 0.0%
医師・看護師など 1 0.5%
地域包括支援センター 2 1.0%
ヘルパー・ケアマネなど 2 1.0%
相談できる人はいない 7 3.7%
無回答 132 69.1%
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問題なくできる

83.8%

見守りや声かけが

あれば出来る
0.5%

身の周りのものを

使えば出来る
9.4%

一部介助が必要

2.1%

ほとんど介助が必要

0.5%

無回答

3.7%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

家の中での移動は一人でできますか。 問 14 

（N=191）

回答数 割合

問題なくできる 160 83.8%
見守りや声かけがあれば出来る 1 0.5%
身の周りのものを使えば出来る 18 9.4%
一部介助が必要 4 2.1%
ほとんど介助が必要 1 0.5%
無回答 7 3.7%

（％）
サ
ン
プ
ル
数

問
題
な
く
で
き
る

見
守
り
や
声
か
け
が

あ
れ
ば
出
来
る

身
の
周
り
の
も
の
を

使
え
ば
出
来
る

一
部
介
助
が
必
要

ほ
と
ん
ど
介
助
が
必
要

無
回
答

191 83.8 0.5 9.4 2.1 0.5 3.7

50歳未満 1 100.0 － － － － －

50～59歳 0 － － － － － －

60～64歳 0 － － － － － －

65～69歳 3 100.0 － － － － －

70～74歳 21 100.0 － － － － －

75～79歳 47 91.5 － 4.3 2.1 － 2.1

80～84歳 66 75.8 － 13.6 3.0 － 7.6

85歳以上 52 78.8 1.9 13.5 1.9 1.9 1.9

全　　　体

年
齢
別
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77.0%

73.3%

36.1%

34.6%

17.8%

34.0%

21.5%

11.0%

3.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

買い物

病院

散歩

友達と会う

家族と会う

サロンや老人会など、地域の集まり

趣味

その他

無回答

（N=191）

回答数 割合

買い物 147 77.0%
病院 140 73.3%
散歩 69 36.1%
友達と会う 66 34.6%
家族と会う 34 17.8%
サロンや老人会など、地域の集まり 65 34.0%
趣味 41 21.5%
その他 21 11.0%
無回答 6 3.1%

どのような理由で外にお出かけになることが多いですか。（○はいくつでも） 問 15 

※複数回答
（％）

サ
ン
プ
ル
数

買
い
物

病
院

散
歩

友
達
と
会
う

家
族
と
会
う

サ
ロ
ン
や
老
人
会
な
ど

、

地
域
の
集
ま
り

趣
味

そ
の
他

無
回
答

191 77.0 73.3 36.1 34.6 17.8 34.0 21.5 11.0 3.1

50歳未満 1 100.0 100.0 － － － － － 100.0 －

50～59歳 0 － － － － － － － － －

60～64歳 0 － － － － － － － － －

65～69歳 3 100.0 100.0 33.3 66.7 33.3 33.3 33.3 － －

70～74歳 21 81.0 38.1 23.8 33.3 14.3 52.4 23.8 19.0 4.8

75～79歳 47 80.9 80.9 53.2 40.4 25.5 34.0 25.5 12.8 2.1

80～84歳 66 80.3 83.3 33.3 33.3 15.2 34.8 22.7 10.6 1.5

85歳以上 52 65.4 67.3 30.8 30.8 15.4 26.9 15.4 5.8 5.8

全　　　体

年
齢
別



 

53 

 

ほとんど外出しない

6.3%

週1回

14.1%

週2～4回

47.1%

週5回以上

23.0%

無回答

9.4%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

ほとんど外出しない 12 6.3%
週1回 27 14.1%
週2～4回 90 47.1%
週5回以上 44 23.0%
無回答 18 9.4%

お出かけの頻度はどの位ですか。 問 16 
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8.4%

22.0%

8.4%

6.8%

2.6%

7.9%

2.1%

33.0%

2.1%

30.4%

0% 20% 40%

病気・障がい

足腰の痛み

トイレの心配

気分が乗らない

外での楽しみがない

移動手段がない

経済的に出られない

外出を控えていない

その他

無回答

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

病気・障がい 16 8.4%
足腰の痛み 42 22.0%
トイレの心配 16 8.4%
気分が乗らない 13 6.8%
外での楽しみがない 5 2.6%
移動手段がない 15 7.9%
経済的に出られない 4 2.1%
外出を控えていない 63 33.0%
その他 4 2.1%
無回答 58 30.4%

外出を控える理由があれば教えてください。（○はいくつでも） 問 17 

※複数回答
（％）

サ
ン
プ
ル
数

病
気
・
障
が
い

足
腰
の
痛
み

ト
イ
レ
の
心
配

気
分
が
乗
ら
な
い

外
で
の
楽
し
み
が
な
い

移
動
手
段
が
な
い

経
済
的
に
出
ら
れ
な
い

外
出
を
控
え
て
い
な
い

そ
の
他

無
回
答

191 8.4 22.0 8.4 6.8 2.6 7.9 2.1 33.0 2.1 30.4

50歳未満 1 － － － － － － － － 100.0 －

50～59歳 0 － － － － － － － － － －

60～64歳 0 － － － － － － － － － －

65～69歳 3 － － － － － 33.3 － 66.7 － －

70～74歳 21 － 14.3 4.8 9.5 4.8 4.8 － 28.6 4.8 52.4

75～79歳 47 10.6 23.4 8.5 10.6 6.4 6.4 6.4 31.9 － 23.4

80～84歳 66 7.6 25.8 10.6 3.0 － 10.6 1.5 30.3 1.5 30.3

85歳以上 52 11.5 21.2 7.7 7.7 1.9 5.8 － 38.5 1.9 28.8

全　　　体

年
齢
別
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31.4%

1.6%

26.7%

2.6%

30.9%

34.6%

13.6%

1.6%

23.0%

1.0%

4.2%

0% 20% 40%

徒歩

車いす

自転車

バイク

自家用車（自分で運転）

自動車（人に乗せてもらう）

公共交通機関

ふれあい交通

タクシー

その他

無回答

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

徒歩 60 31.4%
車いす 3 1.6%
自転車 51 26.7%
バイク 5 2.6%
自家用車（自分で運転） 59 30.9%
自動車（人に乗せてもらう） 66 34.6%
公共交通機関 26 13.6%
ふれあい交通 3 1.6%
タクシー 44 23.0%
その他 2 1.0%
無回答 8 4.2%

外出する際の主な移動手段は何ですか。（○はいくつでも） 問 18 

※複数回答
（％）

サ
ン
プ
ル
数

徒
歩

車
い
す

自
転
車

バ
イ
ク

自
家
用
車

（
自
分
で
運
転

）

自
動
車

（
人
に
乗
せ
て
も
ら
う

）

公
共
交
通
機
関

ふ
れ
あ
い
交
通

タ
ク
シ
ー

そ
の
他

無
回
答

191 31.4 1.6 26.7 2.6 30.9 34.6 13.6 1.6 23.0 1.0 4.2

50歳未満 1 － － － － － 100.0 － － － － －

50～59歳 0 － － － － － － － － － － －

60～64歳 0 － － － － － － － － － － －

65～69歳 3 33.3 － － － 33.3 － 33.3 － 33.3 － 33.3

70～74歳 21 33.3 － 23.8 － 57.1 23.8 9.5 － － － 4.8

75～79歳 47 34.0 － 27.7 6.4 40.4 40.4 10.6 － 12.8 － －

80～84歳 66 27.3 1.5 31.8 1.5 22.7 34.8 19.7 3.0 30.3 3.0 6.1

85歳以上 52 34.6 3.8 23.1 1.9 23.1 34.6 7.7 1.9 32.7 － 3.8

全　　　体

年
齢
別
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あなたは、日頃、ご近所の人とどの程度の付き合いをしていますか。 問 19 

顔が合えばあいさつを交

わす人はいる
14.7%

何か困ったときに

助けてくれる人が

いる

10.5%

ほとんど付き合

いがない
5.2%

困ったときに

相談する人が

いる

4.2%

互いに訪問しあう人

はいる
4.2%

立ち話をする人はいる

2.1%

無回答

59.2%

（％）
サ
ン
プ
ル
数

何
か
困

っ
た
と
き
に

助
け
て
く
れ
る
人
が
い
る

困

っ
た
と
き
に

相
談
す
る
人
が
い
る

互
い
に

訪
問
し
あ
う
人
は
い
る

立
ち
話
を
す
る
人
は
い
る

顔
が
合
え
ば
あ
い
さ
つ
を

交
わ
す
人
は
い
る

ほ
と
ん
ど

付
き
合
い
が
な
い

無
回
答

191 10.5 4.2 4.2 2.1 14.7 5.2 59.2

男性 66 10.6 6.1 6.1 1.5 19.7 9.1 47.0

女性 125 10.4 3.2 3.2 2.4 12.0 3.2 65.6

全　　　体

性
別

（N=191）

回答数 割合

顔が合えばあいさつを交わす人はいる 28 14.7%
何か困ったときに助けてくれる人がいる 20 10.5%
ほとんど付き合いがない 10 5.2%
困ったときに相談する人がいる 8 4.2%
互いに訪問しあう人はいる 8 4.2%
立ち話をする人はいる 4 2.1%
無回答 113 59.2%
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人と関わることは

必要だと思うし、

している

68.1%

人と関わることは

必要だと思うが、

できていない

7.3%

あまり人と関わりたく

ないと思っている
6.8%

その他

0.5%

無回答

17.3%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

人と関わることは必要だと思うし、している 130 68.1%
人と関わることは必要だと思うが、できていない 14 7.3%
あまり人と関わりたくないと思っている 13 6.8%
その他 1 0.5%
無回答 33 17.3%

日常でのご近所付き合いについて、どのようにお考えですか。 問 20 

（％）
サ
ン
プ
ル
数

人
と
関
わ
る
こ
と
は
必
要
だ
と

思
う
し

、
し
て
い
る

人
と
関
わ
る
こ
と
は
必
要
だ
と

思
う
が

、
で
き
て
い
な
い

あ
ま
り
人
と
関
わ
り
た
く
な
い

と
思

っ
て
い
る

そ
の
他

無
回
答

191 68.1 7.3 6.8 0.5 17.3

男性 66 63.6 7.6 6.1 1.5 21.2

女性 125 70.4 7.2 7.2 － 15.2

全　　　体

性
別
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参加している

28.8%

参加していたが、

現在は参加して

いない

7.3%

参加していないが、

参加してみたい
1.0%

参加していないし、

参加する予定もない
38.2%

無回答

24.6%

参加している

3.1%

参加していたが、

現在は参加して

いない

5.8%
参加していないが、

参加してみたい
0.5%

参加していない

し、参加する予定

もない

30.4%

無回答

60.2%

 

 

 

 

【A.老人会活動】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【B.婦人会活動】 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

参加している 6 3.1%
参加していたが、現在は参加していない 11 5.8%
参加していないが、参加してみたい 1 0.5%
参加していないし、参加する予定もない 58 30.4%
無回答 115 60.2%

（N=191）

回答数 割合

参加している 55 28.8%
参加していたが、現在は参加していない 14 7.3%
参加していないが、参加してみたい 2 1.0%
参加していないし、参加する予定もない 73 38.2%
無回答 47 24.6%

A～Iのそれぞれの活動でお住まいの地域でのあなたの参加状況について、あてはまるものにそ

れぞれ 1つ○をしてください。 
問 21① 



 

59 

 

参加している

11.0%

参加していたが、現在は

参加していない
6.3%

参加していないが、

参加してみたい
1.0%

参加していない

し、参加する予定

もない

34.6%

無回答

47.1%

参加している

17.3%

参加していたが、現在は

参加していない
4.7%

参加していないが、

参加してみたい
2.6%

参加していない

し、参加する予定

もない

32.5%

無回答

42.9%

【C.地域の役員・世話人活動】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【D.公民館講座】 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

参加している 33 17.3%
参加していたが、現在は参加していない 9 4.7%
参加していないが、参加してみたい 5 2.6%
参加していないし、参加する予定もない 62 32.5%
無回答 82 42.9%

（N=191）

回答数 割合

参加している 21 11.0%
参加していたが、現在は参加していない 12 6.3%
参加していないが、参加してみたい 2 1.0%
参加していないし、参加する予定もない 66 34.6%
無回答 90 47.1%



 

60 

 

参加している

23.0%
参加していたが、現在は

参加していない
4.7%

参加していないし、

参加する予定もない
31.4%

無回答

40.8%

参加している

13.6%

参加していたが、現在は

参加していない
4.7%

参加していないが、

参加してみたい
2.1%

参加していないし、

参加する予定もない
32.5%

無回答

47.1%

【E.趣味の活動】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【F.ボランティア活動】 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

参加している 26 13.6%
参加していたが、現在は参加していない 9 4.7%
参加していないが、参加してみたい 4 2.1%
参加していないし、参加する予定もない 62 32.5%
無回答 90 47.1%

（N=191）

回答数 割合

参加している 44 23.0%
参加していたが、現在は参加していない 9 4.7%
参加していないが、参加してみたい 0 0.0%
参加していないし、参加する予定もない 60 31.4%
無回答 78 40.8%



 

61 

 

参加している

21.5%

参加していたが、現在は

参加していない
2.1%

参加していないが、

参加してみたい
2.1%

参加していないし、

参加する予定もない
32.5%

無回答

41.9%

参加している

24.6%

参加していたが、現在は

参加していない
9.4%

参加していないが、

参加してみたい
1.6%

参加していないし、

参加する予定もない
25.7%

無回答

38.7%

【G.高齢者サロン活動】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【H.地域のお祭り・行事】 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

参加している 47 24.6%
参加していたが、現在は参加していない 18 9.4%
参加していないが、参加してみたい 3 1.6%
参加していないし、参加する予定もない 49 25.7%
無回答 74 38.7%

（N=191）

回答数 割合

参加している 41 21.5%
参加していたが、現在は参加していない 4 2.1%
参加していないが、参加してみたい 4 2.1%
参加していないし、参加する予定もない 62 32.5%
無回答 80 41.9%
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参加している

24.6%

参加していたが、現在は

参加していない
4.2%

参加していないが、

参加してみたい
4.7%

参加していないし、

参加する予定もない
29.3%

無回答

37.2%

39.6%

5.7%

27.4%

10.4%

0.0%

6.6%

19.8%

0% 20% 40% 60%

自分の関心のある活動ではないから

忙しくて時間がない

体調がすぐれない

外出が不自由

家族の反対

その他

無回答

【I.運動や体操などの健康づくり活動】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=106）

回答数 割合

自分の関心のある活動ではないから 42 39.6%
忙しくて時間がない 6 5.7%
体調がすぐれない 29 27.4%
外出が不自由 11 10.4%
家族の反対 0 0.0%
その他 7 6.6%
無回答 21 19.8%

（N=191）

回答数 割合

参加している 47 24.6%
参加していたが、現在は参加していない 8 4.2%
参加していないが、参加してみたい 9 4.7%
参加していないし、参加する予定もない 56 29.3%
無回答 71 37.2%

問 21①で、「参加していない（2～4）と答えた方は、理由をお聞かせください。（○はいくつでも） 問 21② 



 

63 

 

37.7%

6.8%

22.0%

8.9%

8.9%

37.2%

12.6%

28.3%

5.2%

36.1%

0% 20% 40%

地域の人が気軽にお茶のみなどで寄れる場

子育て中の親子が集える場

困ったことを相談できる場

退職後の男性が集える場

地域のために必要なボランティア活動を考える場

高齢者が気軽に集まれる場

子どもとおとながふれあえる世代間の交流の場

高齢者が集まって運動や体操が出来る場

その他

無回答

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

地域の人が気軽にお茶のみなどで寄れる場 72 37.7%
子育て中の親子が集える場 13 6.8%
困ったことを相談できる場 42 22.0%
退職後の男性が集える場 17 8.9%
地域のために必要なボランティア活動を考える場 17 8.9%
高齢者が気軽に集まれる場 71 37.2%
子どもとおとながふれあえる世代間の交流の場 24 12.6%
高齢者が集まって運動や体操が出来る場 54 28.3%
その他 10 5.2%
無回答 69 36.1%

あなたの住んでいる地域にこれから必要だと思われる「住民同士がつながる場」とはどんな場だ

と思いますか。（○はいくつでも） 
問 22 
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55.0%

34.6%

30.9%

36.6%

11.0%

11.0%

35.1%

2.1%

23.6%

7.9%

0% 20% 40% 60%

非常持ち出し品を準備している

備蓄品を準備している

近くの学校や公園など避難する場所を決めている

家族との連絡方法等を決めている

ご近所の人と連絡方法などを決めている

ご近所の人と避難時の逃げ方などを決めている

防災訓練に積極的に参加している

その他

特にしていない

無回答

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

非常持ち出し品を準備している 105 55.0%
備蓄品を準備している 66 34.6%
近くの学校や公園など避難する場所を決めている 59 30.9%
家族との連絡方法等を決めている 70 36.6%
ご近所の人と連絡方法などを決めている 21 11.0%
ご近所の人と避難時の逃げ方などを決めている 21 11.0%
防災訓練に積極的に参加している 67 35.1%
その他 4 2.1%
特にしていない 45 23.6%
無回答 15 7.9%

災害に対してあなたはどんな備えをしていますか。（○はいくつでも） 問 23 

※複数回答
（％）

サ
ン
プ
ル
数

非
常
持
ち
出
し
品
を

準
備
し
て
い
る

備
蓄
品
を
準
備
し
て
い
る

近
く
の
学
校
や
公
園
な
ど

避
難
す
る
場
所
を
決
め
て
い
る

家
族
と
の
連
絡
方
法
等
を

決
め
て
い
る

ご
近
所
の
人
と
連
絡
方
法
な
ど

を
決
め
て
い
る

ご
近
所
の
人
と
避
難
時
の

逃
げ
方
な
ど
を
決
め
て
い
る

防
災
訓
練
に

積
極
的
に
参
加
し
て
い
る

そ
の
他

特
に
し
て
い
な
い

無
回
答

191 55.0 34.6 30.9 36.6 11.0 11.0 35.1 2.1 23.6 7.9

男性 66 59.1 28.8 33.3 36.4 6.1 9.1 31.8 3.0 24.2 4.5

女性 125 52.8 37.6 29.6 36.8 13.6 12.0 36.8 1.6 23.2 9.6

全　　　体

性
別



 

65 

 

33.5%

34.6%

35.1%

44.5%

29.8%

11.0%

2.6%

15.7%

14.7%

0% 20% 40% 60%

地域住民同士が活発に交流する

地域で防災情報や災害情報の連絡体制をつくる

地域で避難訓練を実施する

地域の避難場所を把握しておく

高齢者など、地域で避難支援を必要とする人を把握し、

情報を共有しておく

避難をあきらめている

その他

わからない

無回答

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

地域住民同士が活発に交流する 64 33.5%
地域で防災情報や災害情報の連絡体制をつくる 66 34.6%
地域で避難訓練を実施する 67 35.1%
地域の避難場所を把握しておく 85 44.5%
高齢者など、地域で避難支援を必要とする人を把握し、情報を共有しておく 57 29.8%
避難をあきらめている 21 11.0%
その他 5 2.6%
わからない 30 15.7%
無回答 28 14.7%

災害時に地域住民が助け合って避難するためには、日頃から地域ぐるみでどのような準備をす

ればよいと思いますか。（○はいくつでも） 
問 24 
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48.7%

48.7%

9.9%

11.5%

3.7%

6.8%

2.6%

22.0%

0% 20% 40% 60%

見守られているという安心感がある

何かあったときに相談できる相手がいるという安心感がある

実際に困った際に助けてもらったことがある

支援していただいて申し訳ないと思うときがある

いつも見られているのではないかと思うときがある

役立っていると思わない

その他

無回答

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

見守られているという安心感がある 93 48.7%
何かあったときに相談できる相手がいるという安心感がある 93 48.7%
実際に困った際に助けてもらったことがある 19 9.9%
支援していただいて申し訳ないと思うときがある 22 11.5%
いつも見られているのではないかと思うときがある 7 3.7%
役立っていると思わない 13 6.8%
その他 5 2.6%
無回答 42 22.0%

住民活動の「ふれあい活動（見守り、声かけ活動）」で、感じることを教えてください。（○はいくつ

でも） 
問 25 

※複数回答
（％）

サ
ン
プ
ル
数

見
守
ら
れ
て
い
る
と
い
う

安
心
感
が
あ
る

何
か
あ

っ
た
と
き
に

相
談
で
き
る
相
手
が
い
る
と
い
う

安
心
感
が
あ
る

実
際
に
困

っ
た
際
に

助
け
て
も
ら

っ
た
こ
と
が
あ
る

支
援
し
て
い
た
だ
い
て

申
し
訳
な
い
と
思
う
と
き
が
あ
る

い
つ
も
見
ら
れ
て
い
る
の
で
は

な
い
か
と
思
う
と
き
が
あ
る

役
立

っ
て
い
る
と
思
わ
な
い

そ
の
他

無
回
答

191 48.7 48.7 9.9 11.5 3.7 6.8 2.6 22.0

50歳未満 1 － － 100.0 100.0 － － － －

50～59歳 0 － － － － － － － －

60～64歳 0 － － － － － － － －

65～69歳 3 33.3 33.3 － － － － － 33.3

70～74歳 21 38.1 33.3 4.8 4.8 － 14.3 4.8 28.6

75～79歳 47 46.8 55.3 14.9 14.9 6.4 4.3 4.3 14.9

80～84歳 66 48.5 51.5 10.6 13.6 3.0 4.5 1.5 27.3

85歳以上 52 55.8 46.2 3.8 7.7 3.8 9.6 1.9 19.2

全　　　体

年
齢
別
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誰でも良いから

力を借りたい
4.7%

ご近所など顔見知りでない

人から力を借りたい
0.5%

ご近所など、顔見知りの

人から力を借りたい
16.8%

誰からも力を借りたくない

5.2%
今はわからない

43.5%

無回答

29.3%

誰でも良いから

力を借りたい
4.2%

ご近所など、顔見知りの

人から力を借りたい
13.1%

誰からも力を借りたくない

6.8%

今はわからない

43.5%

無回答

32.5%

 

 

 

 

 

【A.買い物】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【B.ゴミ出し】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（N=191）

回答数 割合

誰でも良いから力を借りたい 8 4.2%
ご近所など顔見知りでない人から力を借りたい 0 0.0%
ご近所など、顔見知りの人から力を借りたい 25 13.1%
誰からも力を借りたくない 13 6.8%
今はわからない 83 43.5%
無回答 62 32.5%

（N=191）

回答数 割合

誰でも良いから力を借りたい 9 4.7%
ご近所など顔見知りでない人から力を借りたい 1 0.5%
ご近所など、顔見知りの人から力を借りたい 32 16.8%
誰からも力を借りたくない 10 5.2%
今はわからない 83 43.5%
無回答 56 29.3%

A～Iのそれぞれの困りごとについて、自分や同居の家族が、自分で出来なくなったときに、ご近

所の人などからお手伝いに力を借りたいと思いますか。あてはまるものにそれぞれ 1つ○をして

ください。 

問 26 



 

68 

 

誰でも良いから

力を借りたい
2.1%

ご近所など、顔見知り

の人から力を借りたい
9.4%

誰からも力を借りたくない

6.8%

今はわからない

45.5%

無回答

36.1%

誰でも良いから

力を借りたい
4.2%

ご近所など顔見知りでない

人から力を借りたい
1.0%

ご近所など、顔見知りの

人から力を借りたい
11.0%

誰からも力を借りたくない

5.8%

今はわからない

39.3%

無回答

38.7%

【C.布団干し】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【D.草刈り】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

誰でも良いから力を借りたい 8 4.2%
ご近所など顔見知りでない人から力を借りたい 2 1.0%
ご近所など、顔見知りの人から力を借りたい 21 11.0%
誰からも力を借りたくない 11 5.8%
今はわからない 75 39.3%
無回答 74 38.7%

（N=191）

回答数 割合

誰でも良いから力を借りたい 4 2.1%
ご近所など顔見知りでない人から力を借りたい 0 0.0%
ご近所など、顔見知りの人から力を借りたい 18 9.4%
誰からも力を借りたくない 13 6.8%
今はわからない 87 45.5%
無回答 69 36.1%



 

69 

 

誰でも良いから

力を借りたい
4.2%

ご近所など顔見

知りでない人から

力を借りたい

0.5%
ご近所など、顔見知りの

人から力を借りたい
11.5%

誰からも力を借りたくない

4.7%

今はわからない

40.3%

無回答

38.7%

誰でも良いから

力を借りたい
5.8%

ご近所など、顔見知りの人

から力を借りたい
9.9%

誰からも力を借りたくない

5.2%

今はわからない

39.8%

無回答

39.3%

【E.電球の交換】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【F.家の中の修繕】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

誰でも良いから力を借りたい 11 5.8%
ご近所など顔見知りでない人から力を借りたい 0 0.0%
ご近所など、顔見知りの人から力を借りたい 19 9.9%
誰からも力を借りたくない 10 5.2%
今はわからない 76 39.8%
無回答 75 39.3%

（N=191）

回答数 割合

誰でも良いから力を借りたい 8 4.2%
ご近所など顔見知りでない人から力を借りたい 1 0.5%
ご近所など、顔見知りの人から力を借りたい 22 11.5%
誰からも力を借りたくない 9 4.7%
今はわからない 77 40.3%
無回答 74 38.7%



 

70 

 

誰でも良いから

力を借りたい
6.3%

ご近所など顔見知りでない

人から力を借りたい
0.5%

ご近所など、顔見知りの

人から力を借りたい
11.5%

誰からも力を借りたくない

5.8%

今はわからない

36.6%

無回答

39.3%

誰でも良いから

力を借りたい
3.1%

ご近所など、顔見知りの人

から力を借りたい
9.9%

誰からも力を借りたくない

5.8%

今はわからない

41.4%

無回答

39.8%

【G.重たい家具の移動】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【H.外出】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

誰でも良いから力を借りたい 6 3.1%
ご近所など顔見知りでない人から力を借りたい 0 0.0%
ご近所など、顔見知りの人から力を借りたい 19 9.9%
誰からも力を借りたくない 11 5.8%
今はわからない 79 41.4%
無回答 76 39.8%

（N=191）

回答数 割合

誰でも良いから力を借りたい 12 6.3%
ご近所など顔見知りでない人から力を借りたい 1 0.5%
ご近所など、顔見知りの人から力を借りたい 22 11.5%
誰からも力を借りたくない 11 5.8%
今はわからない 70 36.6%
無回答 75 39.3%



 

71 

 

誰でも良いから

力を借りたい
2.6%

ご近所など顔見知りでない人

から力を借りたい
1.0%

ご近所など、顔見知りの人

から力を借りたい
17.3%

誰からも力を借りたくない

4.2%
今はわからない

35.6%

無回答

39.3%

【I.話し相手】 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

誰でも良いから力を借りたい 5 2.6%
ご近所など顔見知りでない人から力を借りたい 2 1.0%
ご近所など、顔見知りの人から力を借りたい 33 17.3%
誰からも力を借りたくない 8 4.2%
今はわからない 68 35.6%
無回答 75 39.3%



 

72 

 

22.5%

19.9%

19.4%

8.9%

13.6%

40.8%

0% 20% 40% 60%

他人に家の中に入られるのに抵抗がある

近所の人だと遠慮してしまう

無料だと申し訳なくて遠慮してしまう

その他

遠慮することはない

無回答

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（N=191）

回答数 割合

他人に家の中に入られるのに抵抗がある 43 22.5%
近所の人だと遠慮してしまう 38 19.9%
無料だと申し訳なくて遠慮してしまう 37 19.4%
その他 17 8.9%
遠慮することはない 26 13.6%
無回答 78 40.8%

問 26のような、力を借りることについて、以下の理由で遠慮してしまうことはあると思いますか。 

（○はいくつでも） 
問 27 

※複数回答
（％）

サ
ン
プ
ル
数

他
人
に
家
の
中
に

入
ら
れ
る
の
に
抵
抗
が
あ
る

近
所
の
人
だ
と

遠
慮
し
て
し
ま
う

無
料
だ
と
申
し
訳
な
く
て

遠
慮
し
て
し
ま
う

そ
の
他

遠
慮
す
る
こ
と
は
な
い

無
回
答

191 22.5 19.9 19.4 8.9 13.6 40.8

男性 66 22.7 18.2 10.6 10.6 13.6 42.4

女性 125 22.4 20.8 24.0 8.0 13.6 40.0

全　　　体

性
別
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既にふれあい活動に

協力している
9.9%

できるのであれば、ふれあい

協力者として見守り・声かけ

活動をしてみたい

1.6%

ふれあい協力者にはならない

けれど、可能な範囲で見守り

活動を行いたい

18.8%

協力したくない

16.8%

無回答

52.9%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（N=191）

回答数 割合

回覧板 149 78.0%
新聞 97 50.8%
市報・社協だより等の広報誌 132 69.1%
テレビ・ラジオ 95 49.7%
インターネット 2 1.0%
ご近所の人・友人から 83 43.5%
ふれあい協力者 27 14.1%
地域活動の場 38 19.9%
民生委員から聞く 49 25.7%
自治会長から聞く 31 16.2%
家族 42 22.0%
情報を得る手段がない 0 0.0%
その他 2 1.0%
無回答 14 7.3%

（N=191）

回答数 割合

既にふれあい活動に協力している 19 9.9%
できるのであれば、ふれあい協力者として見守り・声かけ活動をしてみたい 3 1.6%
ふれあい協力者にはならないけれど、可能な範囲で見守り活動を行いたい 36 18.8%
協力したくない 32 16.8%
無回答 101 52.9%

あなたは「ふれあい活動（見守り・声かけ活動）」に協力してみたいと思いますか。 問 28 

地域の各団体の活動については、どのように情報を得ていますか。（○はいくつでも） 問 29 
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78.0%

50.8%

69.1%

49.7%

1.0%

43.5%

14.1%

19.9%

25.7%

16.2%

22.0%

0.0%

1.0%

7.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

回覧板

新聞

市報・社協だより等の広報誌

テレビ・ラジオ

インターネット

ご近所の人・友人から

ふれあい協力者

地域活動の場

民生委員から聞く

自治会長から聞く

家族

情報を得る手段がない

その他

無回答

※複数回答
（％）

サ
ン
プ
ル
数

回
覧
板

新
聞

市
報
・
社
協
だ
よ
り
等
の
広
報
誌

テ
レ
ビ
・
ラ
ジ
オ

イ
ン
タ
ー

ネ

ッ
ト

ご
近
所
の
人
・
友
人
か
ら

ふ
れ
あ
い
協
力
者

地
域
活
動
の
場

民
生
委
員
か
ら
聞
く

自
治
会
長
か
ら
聞
く

家
族

情
報
を
得
る
手
段
が
な
い

そ
の
他

無
回
答

191 78.0 50.8 69.1 49.7 1.0 43.5 14.1 19.9 25.7 16.2 22.0 － 1.0 7.3

50歳未満 1 100.0 － 100.0 － － － － － － － － － － －

50～59歳 0 － － － － － － － － － － － － － －

60～64歳 0 － － － － － － － － － － － － － －

65～69歳 3 66.7 100.0 33.3 100.0 － 66.7 33.3 － 33.3 － 33.3 － － －

70～74歳 21 76.2 28.6 61.9 33.3 4.8 42.9 9.5 28.6 14.3 23.8 19.0 － － 14.3

75～79歳 47 83.0 51.1 78.7 51.1 2.1 51.1 17.0 21.3 25.5 29.8 21.3 － 2.1 －

80～84歳 66 74.2 57.6 63.6 51.5 － 47.0 10.6 18.2 27.3 10.6 24.2 － － 10.6

85歳以上 52 78.8 50.0 73.1 51.9 － 30.8 17.3 17.3 28.8 7.7 21.2 － 1.9 7.7

全　　　体

年
齢
別
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